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Access Bank—in
missiya va dayarlari

Bankin missiya5| bank xidmatlarinin gostarilmasi iizrs diinya standartlarina ve korporativ etika
prinsiplarina riayat etmakls, bazarda aparici mévqe tutan niifuzlu ve ugurlu maliyys institutu
olmaqdan ibarstdir.
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Bizim asas dayarlarimiz saristalilik, miistariys maraq, diizgiinliiys va maxfiliys riayat olunmasi,
malumat saffafligi ve sosial masuliyyatdir.

AccessBank-in maqsadi sosial masuliyyatli korporativ vatandas vae magsadli miistarilarin
maliyye talabatlarinin 6danilmasi {i¢iin an yaxsi tarafdas niifuzu gazanmis aparici bank olmaqgdan
ibaratdir.

KSM prinsiplarinin tatbiqi va riayat olunmasi uzunmiiddatli perspektivds biznesin hayata kecirilmasi
tisulu, gisamiiddatli perspektivda ise qgoyulmus magsada nail olmaga komak edan vasitalardan biridir.
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KSM strategiyasinin tatbiginin
ustinliklari

v Layihalarin idara olunmasinin sistemlasdirilmasi ve hayata kecirilan programlarin Bank
strategiyasl ila alagalandirilmasinin tamin olunmasi ;

v" Bankin movcud resurslarindan samarali gaydada istifada olunmasi maqgsadi ila, maraglanan
taraflarls qarsiligli alagalarin sistemlasdirilmasi;

v Daxili geyri-maliyys hesabati sisteminin takmillasdirilmasi yolu ila idaraetma gararlarinin gabul
olunmasinin dastaklanmasi;

v' Bankin malumat saffafliginin artirilmasi, bazarda onun niifuzunun méhkamlandirilmasi, bu
maqsadla, hamginin, xarici geyri-maliyya hesabati sisteminin takmillasdirilmasi (o climladan, KSM
sahasinda goriilan islarin struktulasmis qaydada aparilmasi iizre 2008-ci ilds gotiiriilmiis 6hdaliyin
yerina yetirilmasi);

v" Regional genislanma prosesinda regionlarda maraqlanan taraflarin etibarinin giiclandirilmasi;
v' Bankin niifuzunun yiiksaldilmasi;

v' Bankin biznes strategiyasini hayata kecirilmasina komaklik gostarilmasi.
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Bankin imumi biznes-strategiyasinin dastaklanmasi lizra
KSM strategiyasi

Taninma, Universallig, Regionallig ve Mévcudlug — Banki imumi biznes-strategiyasinin asas elementlari.

KSM strategiyasinin bzines-strategiyasina yonaldilmasi liciin asagidaki magsadlars nail olmagq li¢iin zaruri
vozifalar yerina yetirilmalidir:

Taninma Maraglanan tafaflarAcces§Banl<-|n masu.l. korporativ
vatandas oldugunu bilmali ve bunun tacriibada Bank
iciin shamiyyatini dark etmslidirlar.

Maraqlanan taraflar, Bankin biitiin maraqlanan
taraflarls qarsiligli alagalarinda vahid prinsiplar tatbiq
etdiyini bilmali ve bunun onlara na kimi aidiyyati
oldugunu dark etmalidirlar.

Universalliq

Maraglanan taraflar, regionda aparilan islarin Bank
ticiin Bakidaki gadar zaruri oldugunu bilmali va Bankin
tamsil olundugu har bir yerds eyni standartlar tatbiq
etdiyini dark etmalidirlar.

Regionalliq

Maraglanan taraflar, Bankin xidmat saviyyasini daim
tokmillasdirdiyini ve bank sahasinda isagotiiranlar
arasinda iistiin movge tutmaga cahd gdstardiyini
bilmali, bunun neca bas verdiyini dark etmalidirlar.

Mévcudluq
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Maraqlanan taraflarla qarsiligli alaga prinsiplari

Maraqlanan saxslarla qarsiliqli slagalar zamani Bank asagidaki prinsiplari rahbar tutur:
v'Saffafliq

v'Dialoq

v'Etibarliliq

v'Olverislilik

AccessBank ii¢iin bu, asagidaki manani kasb edir:

O Bank ¢oxsayli maraqlanan taraflari 6z fealiyyatinin onlari maraglandiran biitiin aspektlarina dair
malumatlandirir ve bu magsadla an gabagqcil ve istifadacilar {iciin alverisli isul va texologiyalardan
istifads edir.

O Bankin amakdaslari va rahbarlari, garsiligli alaga saxladiglari maraglanan taraflarin
maraglarinin, ehtimallarinin va ehtiyatlandigr amillarin miiayyan olunmasi ve giymatlandirilmasi
prosesinda istirak edir.

O Maraqglanan taraflar ham biitiinliikle Banka, ham da onun niimayandalarina etibar edir,qarsiliqli
alaga prosesinda 0zlarini malumatli ve tahliikasiz hesab edir ve onlari maraglandiran istanilan
masalalari agiq sakilde miizakira etmak imkani gazanirlar (tarafdaslig miinasibatlari).

O Bankmaraqlanan taraflarin ehtimallarina, sorgularina ve ehtiyatlandigi amillara, elaca da bazar
voziyyatinda bas veran dayisiklars operativ sakilda cavab verir a 6z faaliyyatinda zaruri dayisikliklar
aparir.
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Bankla maraglanan taroflor

Oz faaliyyatinin hayata kecirilmasi zamani Bank, onunla maraglanan asagidaki saxslarla garsiligli
suratds alaga saxlayir:

Umumilikda camiyyat;

Bankin sshmdarlari;

Miistoarilor;

isci heyat;

Dovlar organlari;

Azarbaycani regionlarindaki birliklar;

Ragiblar (yerli maliyya bazarinin digar istirakgilari gisminda nazardan kegirilir);
Kiitlavi informasiya vasitalari (KiV);

Qeyri-hdkumat taskilatlarr;

isgiizar ve pesa birliklari (ittifaglar, assosiasiyalar, klublar);
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Bank, maraglanan taraflar qrupunun strukturundan ¢ixis edarak, KSM sahasinds iistiin faaliyyat
istigamatlarini miiayyan edir.
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KSM STRATEGIYASININ USTUNLUKLORI
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on yaxin miiddata KSM sahasinda ustinlikloar.

Maraglanan taraflarin dord iistiin qrupu il garsiligli alagalarinin aktivlasdirilmasi, Bankin biznes-
strategiyasinda qoyulan vazifalarin ugurlu icrasi li¢iin zaruridir. Har bir {istiin qrup iizra, asagidaki
miiddatde KSM sahasinda asagidaki strateji vazifalar miiayyan olunaraq icra edilir:

Biitiinliikla camiyyat (maraglanan

saxslarin biitiin gruplarr) Ustiinliik 1

Miistarilar
Ustiinliik 2

isci heyat
Ustiinliik 3

Regionlardaki birliklar
Ustiinliik 4
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*Maragqlanan saxslarin biitiin qruplari {iciin Bankin malumat
soffafliginin galacakdas yiiksaldilmasi.

*Biznesin etik prinsiplarinin islanib hazirlanmasi,
tosdiglanmasi, tatbiqi ve riayat olunmasi;

*Bankin movcud oldugu biitiin regionlarda xidmatin
keyfiyyatinin asasli sakilda yaxsilasdirilmasi;
*Coxsayli mistaritarin mahsullardan ve xidmati
istifadasinin tamin olunmasi.

ridan

*Korporativ madaniyyatin ve komanda ruhunun
formalasdirilmasi ve gorunub saxlanmasi;

* Biitiin amakdaslarin pesakar inkisafi va onlar ii¢iin karyera
imkanlarinin yaradilmasi.

*Bankin movcud oldugu regionlardaki birliklarls daimi
konstruktiv dialog;

*Masuliyyatli maliyyalasdirms;

*Sponsorluq va xeyriyyacilik fealiyyati.
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Ustiinliik 1: Biitiinliikla comiyyat

Seoffafliq (malumat saffafligi) — comiyyatls sivil isgiizar miinasibatlarin qurulmasinin an zaruri
sortlarindan biri olub, biznesin sosial masuliyyatli movqeyinin formalasmasi, elaca da ugurlu
amoaliyyat gostaricilarina ve miistarilarin calb olunmasi ii¢iin ugurlu raqabats nail olunmasina zamin
yaradir.

Maraqlanan taraflarin biitiin gruplari liciin Bankin malumat saffafliginin temin olunmasi, Bankin
korporativ sosial masuliyyatinin hayata kecirilmasi sahasinda an {imda vazifalardan biridir.

Bu vazifanin an yiiksak iistiinliiyli, Bankin bu istigamatdas inkisaf etmak istayi ile sartlasir. Bank Qarb
maliyys bazarinin an qabagqcil tendensiyalarina riayat etmaya cahd gdstarir ve bu yolla yeni miistarilar
calb etmakls, bazarda 6ziine raqabat listiinliiyii yaradir.

Bankda informasiya siyasati islanib hazirlanir.
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Ustiinliik 2: Miistarilar

Bankin asas dayari — miistarilardir. Bankin biitiiliikla fealiyyatinin uguru miistarilarin talabatlarinin
maksimal saviyyada yerina yetirilmasindan asilidir.

Bank, maliyya bazarinin biitiin seqmentlarinda fealiyyat gostaran va 6ziiniin ham mdévcud, ham da
potensial miistarilari ile davamli uzunmiiddatli miinasibatlar yaratmaga cahd gostaran universal
maliyya taskilatidir.

Biznesin inkisafi sahasinda yaxin galacak {i¢iin nazarda tutulmus strateji magsadlara nail olmaq ii¢iin
Bank, asagidaki sartlara amal edan korporativ masuliyyatli maliyyas taskilati olmalidir:

v isgiizar etika prinsiplarina riayat olunmasi;

v Keyfiyyatli xidmat gostarilmasi;

v' 0z mahsullarindan ve xidmatlarindan istifada iiciin genis imkanlarin yaradilmasi.

Hamcinin, Bankin KSM sahasinda qoyulmus magsadlars nail olmasi hagqinda miistarilarin
malumatlandirilmasinin da tamin olunmasi zaruridir.
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Ustiinliik 3: Bankin isci heyati

Bankin is¢i heyati miistarilora xidmat gostarilmasinda va bazarda Bankin mahsul va xidmatlarinin
tagdim olunmasinda aparici rol oynayir.

Oz korporativ madaniyystini inkisaf etdirmakla va isci heyatina vasait sarf etmakle Bank bank
xidmatlari bazarinda 6zii {i¢iin giiclii raqabat iistiinliiyii yaradir — bu iistiinliiyii barpa etmak miimkiin
deyil.

AccessBank an yaxsi miitaxassislarin secilmasi va onlarin kdmayi ile maksimum effektiv suratds
strateji magsadlars nail olmagq iiciin alverisli isagotiiran kimi 6z niifuzunun gorunmasina daim xiisusi
diggat yetirir.

KSM strategiyasi ¢arcivasinda Bankin is¢i heyatinin idara olunmasi sahasinds strateji tasabbiislari
nazoara alinir. Buraya asagidakilar daxildir:

v' Korporativ masuliyyat;

v' Bankin bir isagotiiran kimi alverisliliyinin artirilmasi;

v' Bank amakdaslarinin pesakar inkisafi va karyera imkanlari.
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Ustiinliik 4: Azarbaycanin regionlarindaki birliklar

Bank bazarinin konsentrasiyasi KSM faaliyyatinin aksentini Bakidan regional bazarlara étiiriir. Bankin
yaxin vaxtlar ii¢iin strateji vazifalari Azarbaycanin regionlarinda faal sakilda genislandirilmasi v
maqsadli regionlarda mévcudlugun giiclandirilmasidir.

Azarbaycanin regionlarindaki birliklarla garsiligli alagalarin kompleks sakilda formalasmasi Banka,
coxsaxali regional distribusiya sabakasindan effektiv sakilda istifada olunmasi {i¢iin imkan yaradacaq
vo bu, ortamiiddatli perspektivda asas raqabat iistiinliiyii olacaq.

Regional inkisaf, KSM strategiyasi ¢arcivasinda asagidaki gluplar tarafindan tamsil olunan yerli
birliklarle qarsiligli salagalarin qurulmasini nazards tutur:

v Regional miistarilar (m6vcud va potensial);

v' Yerli 6ziiniiidara organlari ve tanzimlayici organlar;

v' Yerli ictimai taskilatlar;

v' Orazilardaki sakinlar

Yerli birliklarls qarsiliqli alaga masalalarinda Bank asagidaki istiqgamatlardas faealiyyat gostarir:
v'Bankin regionlardaki faaliyyati il alagadar masalalar hagqinda birlikla dialoqg;
v'Masuliyyatli maliyyslasdirms;

v'Sponsorluq / Xeyriyyacilik.
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TERMINLOR
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istifada olunan asas terminlar va anlayislar

Maragqlanan taraflar - Bankin faaliyysti ile bilavasita ve ya dolayisi ile alagasi olan fiziki saxslar,
taskilatlar ve ya birliklardir. Hazirki KSM strategiyasi ¢arcivasinda AccessBank-la maraqlanan taraflarin
siyahisi 7-ci sahifada gostarilir.

Maraglanan taraflarle garsiligli alagalar, onlarin maraglarinin, ehtimallarinin ve ehtiyatlandigi
amillarin daha aydin dark edilmasi va gararlarin gabul olunmasina onlarin calb edilmasi magsadi ils
Bankin gostardiyi saylardir. Maraglanan taraflarla daimi va sistematik garsiliqli alagalar KSM-n asasini
taskil edir.

Qeyri-maliyya hesabati (KSM sahasinda hesabatlar) - KSM-n hesabatlarda sistematik va miitamadi
qaydada aks etdirilmasidir. Qeyri-maliyys hesabati, Bankin faaliyyatinin biitiin aspektlari hagqinda
dogru va daqiqg malumatlarin ham Bankin yiiksak rahbarliyina ve sshmdarlarina, ham da digar
maraqlanan taraflara ¢atdirilmasina imkan veran miiayyan qaydalar asasinda tartib olunur.

Masuliyyatli maliyyslasdirma - maraqlanan taraflar va Bankin biznes strategiyasi iiciin layihalarin
hayata kecirilmasinin miimkiin sosial va igtisadi naticalarini nazara almaqla (snanavi maliyya-igtisadi
analiz ¢argivasinda) layihalarin maliyyalasdirilmasidir.



