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1 Xilase

AccessBank Azarbaycan 6lkede mikro-maliyyslagdirmanin teqdim edilmasi Uzra liderdir.
AccessBank Azarbaycan kicik va orta sahibkarligin kreditlegsmasi Gizre vacib movqge tutur,
genis ve artan ferdi amanat mustarileri bazasinin gosterdiyi kimi butlin shalinin etibarina
malikdir.

Azarbaycanda bas vermis devalvasiya ve onun ardinca galan igtisadi gerilemadan sonra
2019-cu ilde bank kapitallasdirmani yekunlasdirib va idaraedici heyatde shamiyyatli
dayisikliklar edarak artimin barpasina istigamatlanib.

Omaliyyat effektivliyinin artirilmasi 2020-ci il v sonraki dovr Ug¢ln asas prioritetdir. Daimi
asas ig¢i heyatini saxlamagla biznes hacminin shamiyyatli deracada artiriimasi xarc-galir
nisbatinin yaxsilasmasina, eyni zamanda xidmatleri musterilare daha effektiv ve celbedici
Usulla ¢catdirmaga imkan yaradacag.

ikinci prioritet risk idareetmasi funksionalliginin guclendiriimasidir. idare Heystinde xiisusi
CRO-nun (Bas risk inzibatgisi) teyin edilmasi risk funksiyasinin mustaqilliyini temin
edacak, tahlil va hesabatlliliq t¢ln yeni hazirlanmig strategiya, prosedur ve alatler bankin
milli ganunvericilik taleblarina ve gabagcil beynalxalq tacriibays uygunluguna imkan
yaradacag.

Strategiyanin icrasi muddatindes tglnci prioritet biznes hacminin geniglandirilmasidir.
Maliyya bohranindan sonra biznesin hacmi kaskin gokilde azalmigdir. Belo ki, asas diggat
konsolidasiya ve problemli kreditlerin geri alinmasina yonaldilmis, yeni vesait ayirmalari
ise azaldilmisdir.

Qeyd edilan g prioritet Gizre ugurun alde edilmasinin naticasi sshmdarlar ve mustarilerin
xeyrina uzunmuddatli ve dayanigl maliyya naticalari yaradan stabil institutun temin
edilmasi olacag.

2 Institusional icmal

AccessBank-in galecaye baxisi kicik biznesin inkisafina destak veran ve Azarbaycan
ahalisinin maliyya vasaitlerina gixisini temin edan 6lks lzre aparici banklardan biri
olmaqdir.

AccessBank-1n missiyasi ev tasarrufatlarina, mikro, kigik ve orta sahibkarliq
muassisalarina maliyys xidmatlari va halleri taklif etmakls, elace da bankg¢iliq sahasinda
beynalxalq saviyyads gabul olunan gabagqclil tecriibalardan istifade etmakla Azarbaycanin
dayanigl inkisafina téhfe vermakdir. Biz 6z mustarilorimize, sshmdarlarimiza,
amakdaslarimiza ve imumilikde cemiyyata dayer gazandirmaq maqgsadimize sadiqik.
Bizim missiyamiz seffafliq ve agiqliq, pesakarliq, musterilare sadiqlik, komanda isi,
comiyyat ve atraf muhita gargi masuliyyat kimi deyarlarimiza asaslanir.
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Bank adalstli ve saffaf sakilde sads ve birbasa bankgilig xidmatlari géstermak
niyyatindadir. Azerbaycanda sahibkarlig hagqinda darin bilik esasinda bank, xidmatlarin
gosterilma vaxtina xususi diggat yetiriimakla biznes mustarilarinin ehtiyaclarina
uygunlasdiriimis mahsullar teqdim etmak iqtidarindadir. Borcalanlarin maliyya veziyyatinin
diqqgetli analizi bank terafinden kredit riskinin nazarst altinda saxlanilmasina imkan yaradir.

Bankin strateji magsadlari asagidakilardir:

e Mikro va Kigik biznes mustarileri Ugln aparici maliyye xidmati teminatgisi kimi
bazardaki movqeyini qoruyub saxlamagq;

e Prosesleri optimallasdirmaq, reqemsallasmani genislendirmak va xidmatleri mugteri
tolablerine daha da uygunlasdirmagla mustari mamnuniyyatinin artirilmasina davam
etmak;

e Bankin gucli risk idaraciliyini, yiksak anderrayting standartlarini, taleblera tam
uygunlug ve daxili nazarat mexanizmlarini goruyub saxlamag;

o Pegokarlig ve mustari mamnuniyyatini yuksak saviyyada temin etmak maqgsadile
amakdaslarin inkisafina yatirrm etmak ve bununla da is semaraliliyini daha da
guclandirmak;

« investorlari dayaniqgl inkisaf ve maliyye galirliliyi ile temin etmak.

3 Miustari segmentlari

3.1 Mikro sahibkarlar

AccessBank bu seqgmentda bazar lideridir. Bankin asas muqayisali Gsttinliyd onun mikro
musterilarle uzunmuddatli is tarixgasinin olmasidir. ©lave Ustlnlik ise mikro mustarilerin
maliyye ve sosial tehlilinds ixtisaslasmis tecribali mikro kredit mitexassislarinin olmasidir.
AccessBank kredit proseslerinda garar gabul etma sirati ile bazarda an yaxsilardan hesab
edilir. Demak olar ki, batln portfeli birbasa annuitet grafikli kreditlor tagkil etmakls,
mahsullar hadef segmenti G¢lin sada ve uygundur.

Bununla slagadar olaraq, 2020-ci il G¢lin asas layihalare miracist edilmasindan vesaitin
verilmasina gadar buttn kredit dovrini daha effektiv idars edan yeni program taminati va
kredit mutaexassisloeri tarafindan tehlile sarf edilan vaxtin azaldiimasina komak edacak
skoring / reyting sisteminin islenib hazirlanmasi daxildir. Siravi misterinin mazanna
dayisikliyi tasirinin 6hdasindan galmaya hazir olmamasi ve xarici valyutada galirinin
olmamasi sababindan bank bu segmentds yerli valyutada kreditlogsmayas ustlnlik veracak.

3.2 Kigik, orta sahibkarlar (KOS) va korporativ miistarilar

KOS va korporativ mustariler tarafinden talab edilan tipik kredit mahsullarina dovriyys
kapitalinin maliyyslagdiriimasi, daha uzun middsatli investisiya kreditleri va overdraft
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daxildir. Bundan slave, bu mustarilarin mitemadi olaraq hesablar tizre xidmatlara ehtiyaci
olur.

KOS va korporativ kreditlesmadaki yeni istiqamatin asagidaki esas xarakteristikalar var:

e Osas vurgunu yerli valyutada kreditlegsmaya etmakla xarici valyutada portfelin
maksimum 20%-i olmagla, asasan idxal-ixrac faaliyyati ile masgul olan mustarilerin
kreditlosmasi;

e Mustari biznesinin bitinlukds banka gatiriimasi, yani yalniz kreditlosma deyil,
hemginin depozit ve hesablar tizre eamaliyyatlarin da celb edilmasi;

e Mauivafig mihasibat senadlarinin taleb edilmasi va geyri-rasmi foaliyyat gostaren
musterilarle emakdasghgin qurulmamasi;

e Umumi manzaranin giymatlendiriimasi tiglin gqrupdaki biitin slagsli bizneslerin
konsolida edilmis tahlili;

e Osas mustarilera giymat va alava Ustunluklerin teklif edilmasi G¢tin giymatlendirma
sisteminin iglanib hazirlanmasi.

Yeni yanasma ragiblar qarsisinda bir negs reqabat tUstlnlliytni 6zinds birlagdirir: Mlgsteri
ile kompleks biznes miinasibatleri mustarinin bankin daxilinde muxtslif teraflarle danigiglar
apariimasina ehtiyac olmadan banka 6z mahsul takliflerine hadaflonmayes ve daha yaxsi
ve ragabatli mustari xidmatlari yaratmaga imkan verir. Yaxgi talim kegmis heyaet,
optimallasdiriimis prosedurlar ve diizgiin maliyya tahlili banka kredit risklarinin seviyyasini
anlamagda, an yaxgiI musterilar G¢lin girov ve giymat masalasina daha ¢evik yanasmaga
imkan verir.

3.3 Parakanda mustarilar

Parakanda mustarilor bankin mustari vesaitlarinin asas hissasini tagkil edir. Bundan slave,
bank istehlak krediti masterilarinin calb edilmasi Gcln kredit mahsullari ve proseslarinin
yenidan taskili layihasine start verib. Odanis ve kredit kartlari kimi diger mahsullar
komissiya galirlerini artirmagda imkan yaradir.

AccessBank-1n ragabatli Gstinluklarine bankin beynalxalq sehmdar strukturu ve yerli
biznes gruplarin mustaqilliyi, habele pesokar mustari xidmati daxildir. ©sas layihalare
asagidakilar daxildir:

e Ticaret obyektlarinden “cashback” kimi bazar gozlentilerina uygun olan yeni
funksiyalar slave etmakle kart ndvlarinin sadslasdiriimasi ticin mahsullarin inkisafi;

e Avtomatlasdiriimis garar gabulu Ugtin kredit giymatlendirmasi;

e Butun kredit siklinin effektivliyinin artirlmasi t¢ln proseslarin optimalasdiriimasi ve
yeni program teminati;

e Ragamsal marketingin giclaendiriimasi, alage markazi ve ragamsal kanallardan
istifadanin artiriimasi.
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4 Xidmaet kanallari

Bankin 28 filialdan ibarat genis xidmat sabakasi var. Miqgayisali sakilde baxilarsa, bank
regionlari shate edan sebakays malikdir, hansi ki, mikro kreditltesmada bankin guclu
bazasinin qurulmasina kdmak edib. Buttn filiallar ATM va Cash-in ddanis terminallari ile
tochiz olunub. Bazi filiallarda bu 24/7 6ziina xidmat zonasi kimi tegkil edilib. Bundan slavs,
Bakida bankin filiallardan kanar 10 ATM-i var.

Bank aktiv sekilde reqamsal ve 6zlina xidmat halleri istigamatinde addimlayir ve 6z
musterilarine mobil bankgiliq, o cimladan internet bankgiliq xidmatleri teklif edir.
AccessBank-in strateji baxigi bu trendi 6ztinaxidmat istiqgamatinde davam etmakdir.
Magsad filiallari emaliyyat noqtaleri deyil, tadricen satis ndgtalerina cevirmakdir. 2020-ci il
Ucun magsadlar asagidaki kimidir:

e 5filial binasinin yenilenmasi ve 24/7 6ziine xidmat zonasi ile temin edilmasi;

e Mobil bankgilidin guclandirilmis texniki platforma vae istifadaciye rahat interfeys ile
yenilanmasi;

 Internet bankgiligda biznes musteriler ticiin senadlarin yilklanmasi daxil olmagla
yeni xidmatlarin slave edilmasi;

e Biznes musterilar Gglin debit kartlardan istifadenin genislendiriimasi;

e Asag dayerli istehlak kreditlerinin effektiv catdiriilma mexanizmi kimi kredit
kartlarinin teqdim edilmasi;

e Cash-in ATM-larin teqdim edilmasi;

e POS terminallari yenilemakla NFC texnologiyasindan istifade edilmasi.

5 Insan resurslari

AccessBank insan Resurslarinin idare ediimasinde Avropa prinsiplarine uygun isloyen
beynalxalg sshmdarlari olan bir bankdir. Bankin giicli korporativ madaniyyati ve 6z is
yerlari ila foxr edan tacriibali amakdaslari var.

Bu sahada bankin maqgsadlari agagidaki kimidir:

e Nufuzlu isegotiren brendi ile an istedadli emakdaslarin calb edilmasi;

e Talim sahasina glc vermakle mévcud amakdaslarin inkisaf etdiriimasi;

e Omokdaslarla tekmillogdirilmis linsiyyat vasitesile insan Resurslari proseslorinin
mukammal sakilds hayata kecirilmasi;

e Aydin KPI-lar (esas effektivlik gdstaricilari), mukafatlandirma va naticelare
asaslanan korporativ madaniyyatin formalasdirilmasi;

e Umumi dayarlars malik isgilerin calb edilmasi.
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6 Risklarin idare edilmasi

7

Bank bu yaxinlarda xiisusi Bag Risk inzibatgisini tayin edib ve hal-hazirda risklerin idare
edilmasi sahasinin guclandiriimasi prosesi getmakdadir. Risklarin idars edilmasinin
guclendirilmasi bankin uzunmuddsatli dayanighligr ve galirliliyini temin edacak
balanslasdiriimig biznes inkisafinin zaminidir. Bank risklarin idars edilmasi tUzra
yanasmasini gabagqcil beynalxalq tecriibs vo MBNP-nin gqaydalarina uygun inkisaf etdirir.
Strategiyanin muddati arzinds asas layihalersa asagidakilar daxildir:

Beynalxalq standartlara uygun olaraq miatamadi bank daxili hesabatlara imkan
yaradacaq IFRS9 metodologiyasinin tekmillagdirilmasi;

Maliyya va risklerin idara edilmasi Uzra asas strategiya va prosedurlarin hayata
kecirilmasi va yenidan baxiimasi;

Bankin ¢irkli pullarin yuyulmasinda vasita kimi istifada edilmasinin qarsisinin
alinmasi magsadila bankin AML (Cirkli Pullarin Yuyulmasina garsi Mubariza)
funksiyasinin guclandirilmasi;

Bohrandan barpa planinin movcud struktur va risk xeritasina uygunlugunu temin
etmak lUc¢un yeniden baxiimasi.

CRO maliyya restrukturizasiyasi ve barpasi sahsalarine nezaret edir. 9sas istigamatlare
asagidakilar daxildir:

IT

Vesaitlarin geri alinmasi isinin effektivliyinin davamli sakilds inkisaf etdirilmasi;
Vasaitlarin geri alinmasi tGizra kenar agentliklerin isina nazarst edilmasi;
Mahkamadean kanar hesablagmalar da daxil olmagla, vesaitlarin geri alinmasi
suratinin yaxsilasdiriimasi;

Oz kredit borclarini miitemadi qaydada 6days bilen mistariler tigiin
restrukturizasiyadan aktiv istifade edilmasi;

Balansa goturilmus aktivlerin satis suratinin artiriimasi.

Bankin biznes hadaflarina dastayin tamin edilmasi G¢un IT infrastrukturunun shamiyyatli
daracads yenilanmasina ehtiyac var. Bu ise 6z ndvbasinda IT Ugln asagdidaki esas
maqsadleri miayyen edir:

Osas biznes proseslarinin fasilasiz va etibarli isinin tamin edilmasi;
Avtomatlasdirma va 6ztinaxidmatin geniglandiriimasi vasitasila planlasdiriimis
effektivliyin artirllmasina dastayin verilmasi;

Bank tarsfinden planlagdirilan biznes hacmlarinin geniglandiriimasina dastayin
verilmasi.
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Strategiyanin muddati arzinds asas layihalersa asagidakilar daxildir:

e Serverlorin, is stansiyalarinin ve rabita qurdularinin genis migyasda dayisdiriimasi;
e Osas rabite kanallarinin etibarliliginin artiriimasi;

e Osas kredit axinlarini shate etmasi ticiin CRM/BPM hallarinin iglanmasi ve tatbiqi;
e T24 sahasinin inkisafl Ugun daxili resurlarin yaradilmasi.



