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Bank Xidmotlorinin Gosterilmasi Haqqinda
Miigavilonin Umumi Sortlori

06.08.2020-ci il tarixdan etibarldir.

OSAS ANLAYISLAR

3D secure’ - real vaxt rejiminda internet lizorindan aparilan 6doniglorin avtorizasiyasi iizra
Bank torofindon Telefona SMS ilo gondarilon Birdofalik Sifra ilo Kart Istifadagisinin
eynilogdirilmosidir.

Aksept —Miistorinin Banka toqdim etdiyi Orizani Bankin Azarbaycan Respublikasmin Miilki
Moacallssinin (bundan sonra “Miilki Macalla”) 409.1-ci maddssine uygun olaraq qeyd-sartsiz
gabul etmasi barads homin Orizods imza etmaklas ifads olunan yazili cavabidir.

Analoq Imza —Miiqgavils asasinda Bank tarafinden Miistoriya toqdim edilon vo myAccess
Xidmatindan istifads etmak imkani veran Login, Miivaqqgati Sifra, Sifra va Birdafalik Sifra,
homginin diger Bank xidmot(lor)inden istifads zamani Umumi Sortlords razilasdirilmis
qaydada Telefondan alinan vo Telefona gondarilon SMS-dir. Analoq Imza Miistarinin soxsi
imzasinin analoqu olmaqla myAccess Xidmatindan, habels digar Bank Xidmatindon istifads
edorkon Miistorini eynilosdirmays imkan verir va Analoq imza ils tasdiglonmis Elektron
Odonis Tapsing, Elektron Sifaris va istonilan digar sonad, o ciimladen Oriza(lor) Miistari
torofindon kagiz iizerinds yazili formada va 3l ila soxsan imzaladig1 senad ils eyni hiiquqi
qiivvayas malikdir.

Asan Imza - Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmotlor
Morkozi torafindan verilmis elektron imza ligiin sertifikat asasinda eynilogdirilon Miigtarinin
malik oldugu elektron imzadir. Asan Imza Miistorinin oxsi imzasmm analoqu olmagla
myAccess Xidmatindon, habelo digor Bank Xidmoatindon istifads edarkon Miigtorini
eynilosdirmays imkan verir vo Asan Imza ilo tesdiglonmis Elektron Odenis Tapsirigi,
Elektron Sifarig vo istonilon digar sanad, o ciimladon Oriza(lar) Miistari torafindon kagiz
izarinds yazili formada va 3l ila goxson imzaladig1 sanad ils eyni hiiquqi qiivvays malikdir.
‘“Avtomatik barpa” Prolonqasiya Se¢imi — Omanat Hesab1 Miiqavilesinin eyni miiddoto
uzadilmasi barads Miistorinin Prolonqgasiya Se¢imidir.

Avtorizasiya — Kartdan istifads edilmoklo Omasliyyatlarin aparilmasi ii¢iin Emitentdoan va ya
onun xidmat olundugu Kart Togkilatindan icazenin alinmasidir.

Bank - Dovlat geydiyyat nomrasi (VOEN) 1400057421 olan, AZ1065 Baki gohari, Yasamal
rayonu, Mohallo 1033, Tbilisi prospekti 3 linvani iizrs dovlst geydiyyatindan ke¢mis va hamin
iinvanda Azorbaycan Respublikasinin Markazi Banki torofindon verilmis 245 sayli bank
lisenziyas1 asasinda faaliyyat gostaran “AccessBank” Qapali Sohmdar Coamiyyati va onun
adindan ¢ixis edon filialidir. Bankin rekvizitlari: Kod 505000, SWIFT: ACABAZ22, Azarbaycan
Respublikasinin Markazi Bankindaki Miixbir Hesablar:
AZ10NABZ01350100000000056944(AZN), AZ29NABZ01350200000000056840(ABS dollar1),
AZ55NABZ01350200000000056954(AVRO).

Bank sirri - Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin  967-ci maddssine miivafiq
olaraq Bankin sirrina taminat verdiyi bank hesabi, hesab lizro amosliyyatlar va galiglar, habels
Miistori haqqinda mslumatlar, o ciimladen Miisterinin adi, linvan1 hagqinda moalumatlar,
Miistarinin Bankin saxlancinda smlakinin mévcudlugu, bu ciir amlakin sahiblari, xarakteri vo
doyari haqqinda mslumatlardir.
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Bank Xidmati — Miigavilonin torkib hissasi olan, Miistariys Oriza ssasinda taqdim edilon
asagidaki bank xidmatloridir:

Cari Hesab(lar)in, ©manat Hesab(lar)inin agilmasi va bank hesab(lar)ina xidmat gdstarilmasi;
Omanatlarin gobulu;

Kart Hesab(lar)inin agilmasi, Kart(lar)in emissiyasi va on(lar)a xidmat gostarilmasi;

internet bankgiliq xidmatlari (myAccess Xidmati);

icras1 ©Omanat ilo tomin edilan Kreditlarin verilmasi;

parakands (nagd) Kreditlsrin verilmasi.

Bank Xidmatlorinin Géstarilmasi haqqinda Miiqavilonin Umumi Sartlari (bundan sonra
“Umumi Sartler”) — Miigavilonin rasmilasdirilmasi qaydasini, Bank Xidmat(lar)inin taqdim
edilmasi Usulunu, onlarin hayata kegcirilmasi va istifadasi, habela Toraflorin hiiquq vs
vazifalori ilo bagli timumi sartlori miloyysn edan, Miilki Macallanin 408.2-ci maddasina
asason ofertaya davat olan va Bankin Internet Sohifasinda yerlasdirilmis hazirk: sartlardir.
Banka aidiyyati olan soxs - Azarbaycan Respublikasmnin Miilki Macsllssinin 49-1.1-ci
maddasindo gostorilon soxslar, habels bankin nizamnams kapitalinda istirak payindan asili
olmayaraq miiqavils asasinda bankin gararlarinin gobul edilmasine miihiim tasir gostarmays
imkan veron paya birbasa vo ya dolayr yolla malik olan hor hansi goxs, bankin Audit
Komitesinin iizvlari, daxili audit bélmasinin amoakdagslari, qorarlarin qabul edilmassinds igtirak
edon bankin digar amakdaslari, bankin v onun filiallarinin bas miihasiblari, hamin saxslarls
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macolloesinin 49-1.1.3-cii maddasinds nazards tutulmus
gohumluq slagalari olan saxslar, banka aidiyyati $axs adindan harokat etmays hiiququ olan
soxslor, Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallosinin  49-1.1.6-c1 va 49-1.1.7-ci
maddslarinds gdstarilon soxslarin an azi 20 faiz payla istirak etdiyi hiiqugi soxslor, bazar
sortlorindon shomiyyatli doaracada farqlonon va agig-askar iqtisadi osaslar1 olmayan
samoliyyatlarin aparildigt soxslordir.

Bankin Internet Sohifasi - Bankin www.accessbank.az iinvanli veb sahifasidir.

Bankomat — Odoniglorin aparilmasi, nagd pul vesaitinin verilmasi va gabulu, habels digor
bank xidmotlsrindan istifads edilmasi ti¢iin nozards tutulmug program-texniki kompleksdir.
“Barpa olunmayan” Prolongasiya Se¢imi - 9manat Hesab: Miigavilasinin avtomatik eyni
miiddata uzadilmamasi barada Miistorinin Prolonqgasiya Sec¢imidir.

Birdafalik Sifra (va yaxud “SMS Kod”) - myAccess Xidmatindan istifads zamani har bir
Elektron Odonis Tapsirigini, Elektron Sifarisi vo istonilan diger sanadi tosdiq etmokdan,
habels diger Bank Xidmatindon istifado zamani autentifikasiyanin hayata kegirilmoasindan
Otrii yalniz bir dofs istifads iiclin nazards tutulmus, Bankin Telefona SMS wvasitasils
gondordiyi simvollarin unikal ardicilligidir.

Bitma Tarixi —Omanstin Miistoriys qaytarilmali oldugu tarix.

Cari Hesab — Miistari ti¢iin daxil olan pul vasaitini qabul etmok va hesaba salmag, hesabdan
pul vasaitlorini ké¢lirmak va vermok, habels hesab lizra digar amaliyyatlarin aparilmasi iigiin
Miistariys acilmig bank hesabidir.

Cari Hesab Miiqavilasi — Orizonin Bank torafindan Aksepti ila rasmilasdirilon Miiqaviladir.
Cari Hesab Miiqavilasino gora Bank Miistoriys (hesab sahibino) Cari Hesab agmagi, hamin
hesaba daxil olan pul vssaitini gobul etmoayi va hesaba salmagi, hesabdan miivafiq
mablaglarin kd¢iirlilmasina va verilmasina, hesab tizrs digar amoliyyatlarin aparilmasina dair
Miistarinin sarsncamlarini Qanunvericilikds vo bu Miiqavileda razilagdinlmig sortlarla yerina
yetirmayi Ohdasino gotiiriir. Miistari Cari Hesab Miigavilosi baglamagla eyni zamanda
myAccess Xidmotinin sartlorini do gobul edir.
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Carcbek (ingilisco “Chargeback”) — Kart Hesabr iizre hoyata kegan vo Miistarinin xidmat
gostardiyi soxsin razilagmadigt hor hanst omoliyyata gore Bankin Kart togkilatina etmali
oldugu geri 6doma.

Ekvayer — Ekvayrinq xidmatini hoyata ke¢iran hiiquqi soxsdir.

Ekvayrinq — tosarriifat subyekti va ya dovlst orqani ils baglanan miigavils asasinda miivafiq
olaraq ticarat, moigot vo digor ndv xidmetlorin gostorilmesi zamani Miisterilarla
hesablasmalarin aparilmast veo ya vergilorin va dovlat orqanlari torafindon gdstarilon
xidmotlara (ilora) gors dovlat riisumlarinin vo haglarin 6danilmasi va ya Kart Istifadagising
nagd pul vasaitinin verilmasi lizra gostarilon xidmotdir.

Emitent — Kartlarin emissiyasin1 hoyata kegiran, Kart Istifadagilorina xidmat gostarilmasini,
Kart Omosliyyat(lar)inin avtorizasiyasim (6zi vo ya Kart Tagkilati torafinden) va aparilmis
omoaliyyat(lar)in dayarinin Ekvayera 6danilmasini tamin edon Bankdir.

Elektron Odanis Tapsirg — Miistorinin bank hesabindan maliyys vasaitinin kogiiriilmasi
haqqinda Miistarinin myAccess Xidmati vasitasi ilo Banka elektron sakilds togdim va tasdiq
etdiyi elektron odonis tapsigidir. Elektron Odonis Tapsiig: kagiz dastyicisinda
formalasdirilaraq Miistori torsfindon soxsen imzalanan ddonis tapsmg: ilo eyni hiiquqi
qlivvays malikdir vo Miistari ii¢iin eyni hiiquqi naticalor yaradir.

Elektron Sifaris - Bank Xidmotlorini sifaris etmok ti¢lin Miistarinin myAccess Xidmati
vasitasilo Banka elektron gokilds teqdim etdiyi miiracistdir. Elektron Sifaris kagiz
dasiyicisinda formalagdirilaraq Miistori torafindan saxson imzalanan sonad ilo eyni hiiquqi
qiivvays malikdir va Miisteri iiciin eyni hiiquqi naticalar yaradir.

Eynilosdirma — myAccess Xidmatindoan, habels digor Bank Xidmotindon istifado zamam
Miistorini Analoq Imza ve ya Asan Imza ssasinda eynilogdirms iisuludur.

Olava Kart — Kartla iimumi Kart Hesabina malik olan slavs Kart (lar)dir.

Olverisli Omanat — Miistori torafindan istanilan zaman artirila va ya azaldila bilon miiddatsiz
Omanatdir.

9manat — Bankin Miistari ti¢iin va ya Miistaridon milli vo ya xarici valyutada qabul etdiyi va
hesablanmis faizlor do daxil olmagla Qanunvericiliys va ya Omanat Hesabi1 Miigavilasina
asasan geri 6damosli oldugu pul vasaitloridir.

omanatin A¢illma Tarixi — Omanastin Miistorinin Cari Hesabindan Omanat Hesabina
kociiriildiiyii tarixdir.

9manat Hesab1 — Omanat Hesab1 Miiqavilasina asasan Miistarinin pul vasaitlarinin Omanata
calb edilmasi, Omanatin ugotu vo Omanat Faiz(lar)inin hesablanmas: iiglin ag¢ilmis bank
hesabidr.

9manat Hesabl Miiqavilasi — Orizo vo Umumi Sartlor ssasinda rasmilasdirilon Miigaviladir.
©manst Hesabt Miigavilasins gors Bank Miistariden (emanst¢idan) va ya Miisteri liglin daxil
olmus Omanati gobul edarsk Miigavilads nazords tutulmus gartlarls vo qaydada ©manot
mablagini Miistoriya qaytarmagi va onun iciin Miistoriys ©Omanat Faizi 6domoayi 6hdasina
gotiiriir. Miistori ©manat Hesabi Miiqavilasini baglamagla eyni zamanda myAccess
Xidmatinin Sartlorini do gobul edir.

omanatin Faizi — Omanotin Faiz Daracasine uygun olaraq Omanst Hesabinda olan pul
vasaiti liglin hesablanan pul mablagidir.

omanatin Faiz Daracasi - Omanst Hesabinda olan pul vasaiti ii¢iin Omanat Faizinin
hesablandi1 illik faiz deracesidir. Omanatin Faiz Daracasi Orizads razilagdirilir.

Omanat Faizlerinin Hesablanmasi Cadvali ~ Miistori vo Bank arasinda razilasdiriimis
Omanatin Faiz Daracasinin qrafikidir. ©manst Faizlorinin Hesablanmasi Cadvali Yiiksalon
Omanat lizrs Omanat Hesab1 Miigavilssinin ayrilmaz tarkib hissasidir.
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Omanatin Miiddati — Miistorinin Omansati Banka yerlogdirdiyi miiddatdir. ©manat miiddati
Orizada razilagdirilir.

Omanoat Plam - Miistori va Bank arasinda razilagdirilmis ©Omanotin Bankda yerlogdirilmasi
grafikidir. ®manst Plan1 Y1gim Omanati iizro Omanat Hesab1 Miigavilssinin ayrilmaz torkib
hissasidir.

Omoliyyat - bank hesablari {izrs aparilan amaliyyat(lar)dir.

Omoliyyat Limitlori — Cari Hesab, myAccess Xidmati vo Karta dair xidmatlardan istifads
zamani aparilan Omoaliyyat(lar)in moblaglorinin maksimal haddinin Qanunvericilikds vo ya
Bank torafindon miisyysn edilmis limitidir.

Ompliyyatlarin Reyestri — Bankin Prosessing Sirkatindan aldig1 va miisyyan miiddat arzinds
Kartlardan istifads etmoklo aparilan ©Omaliyyat(lar) haqqinda molumatlar1 oks etdiran
sonaddir.

Omoliyyat Tarixi — Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizorinds ssroncam verildiyi
tarixdir.

Omoliyyatin Islonma Tarixi — Bankin Prosessing Sirkatindan aldig1 va miioyyen miiddat
arzinds Kartdan istifads etmokls aparilan ©maliyyat(lar)in Bankin sisteminds islonilmasi
tarixidir.

Orizo (“Miiqavilonin xiisusi sortlori”) — Miilki Moacollanin 408.1-ci va 408.3-ci
maddslarine uygun olaraq Miistarinin Banka taqdim etdiyi ayri-ayri Bank Xidmatlorindon
istifadonin xiisusi (miihiim) gortlarini 6ziinds oks etdiron miiqavila baglanmas: haqqinda
ofertadir vo Banka taqdim edildiyi andan Miistarini bagl edir. Orizs bir va ya bir ne¢s Bank
Xidmatindan istifads {i¢lin eyni vaxtda va ya miixtalif vaxtlarda Banka toqdim edilo bilar.
Orizo Banka 2 (iki) niisxads taqdim edilir vo Bankin Aksepti ilo onun 1 (bir) niisxasi
Miistoriys verilir. Parakands kredit barads Miiqavils iizrs Kredit Limiti ¢argivasinds verilan
Kredit(lar)in xiisusi sartlori ilk dafo Orize, novbati har dafs Oriza, SMS va ya myAccess
Xidmoti vasitasils razilasdirilir.

Girov Predmeti — Kredit va Girov barads qarisiq Miigavils iizra borclunun 6hdaliklorinin
icrasini tomin edon Omanstdir.

Hesabdan Cixariy — Miistori torafindon bank hesabindan istifads etmokls aparilmig
Omoliyyat(lar) barada hesabatdir.

Hadof Omanat — ilkin Omanat vo Ndvbati Omanatin birlikds ifadasi.

Ilkin 9manat — Y1§im Omanati iizrs Miistorinin ilkin olaraq Bankda yerlagdirmali oldugu
omanat.

Istifadaci Rolu - Miistorinin myAccess Xidmatindan istifads imkanlarini gostarir. Miistorinin
Orizasina asasan, habela myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil tatbigi vasitasils
qeydiyyat zamani ona Aktiv, Passiv va ya Xiisusi [stifadagi Rolu verila bilor. Aktiv Istifadagi
Rolu olan Miistori myAccess Xidmsotinin biitiin imkanlarindan yararlana bilar. Passiv
Istifadagi Rolu olan Miistori myAccess Xidmoti vasitasi ilo yalniz mshsullara baxis hoyata
kecira bilor. Xiisusi Istifadagi Rolu olan Miistari myAccess Xidmati vasitasi ilo mohsullara
baxis imkanindan slava Miistorinin Orizasinds qeyd olunmus, habels myAccess Veb Sohifasi
va ya myAccess mobil tatbigi vasitasilo geydiyyat zamani boayan edilmis bir va ya bir nega
Omoliyyat nviinii aparmaq hiiququna malikdir.

Is Giinii - Azorbaycan Respublikasinda banklarin xidmat gostarmak tigiin agiq oldugu giinlor.
Kart Hesab1 — Kart vasitasilo hoyata kegirilon ©moliyyat(lar)in u¢otunun aparilmasi iigiin
Bankda Miistari {igiin acilan bank hesabidir.

Karta dair Xidmotlorin Gostoerilmasi haqqinda Miigavile — Orizo vo Umumi Sortlar
ssasinda rosmilogdirilon, Kart Hesabinin agilmasi, homin Kart Hesabi iizra Miistarinin
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sifarisina asason Kart(lar)in verilmosi vo hamin Kart(lar)a xidmoat gostorilmosi, habels
myAccess Xidmotindon istifado barode Miiqaviladir. Miigtori Karta dair Xidmatlorin
Gostarilmasi hagqinda Miigavils baglamagla eyni zamanda myAccess Xidmatinin Sartlorini
das gabul edir.

Kart istifadacisi — Kartdan istifads etmokls Kart Hesabu iizrs sorancam vermok hiiququ olan
Miistari va 9lava Kart(lar)in sahib(lar)idir.

Kartin bloklagdirilmas1 — Kart vasitasilo Omoliyyat(lar)in hayata kegirilmasinin
dayandirilmasidur.

Kartlarm Emissiyas1 (va yaxud “Emissiya”) — Emitent tarsfindon Kart(lar)in dovriyyaya
buraxilmasidir.

Kart Toaskilati - Kartlar vasitasilo aparilmis Omoliyyat(lar) haqqinda malumatlarin
otiirtilmasi, toplanmasi, emali vo kliringi, hamginin Kartlarin Emissiyasina va Ekvayringina
texniki xidmot gostarilmasini hayata keciron xidmat markazi (prosessinq faaliyyatini hayata
keciran banklar va digar hiiquqi soxslar) vo ya beynslxalq Kart Tagskilatidir.

Kredit — Bankin fiziki soxs olan Miistariya Kredit va Girov barads qarisiq Miigavilays vo ya
Parakands (nagd) kredit barads Miiqavilays asasan qaytarilmaq, miisyysn miiddats va faiziar
(Komisyon haglar) 6danilmak sarti ilo verdiyi borc pul vasaitidir.

Kredit Faizi — Kreditdan istifads iiglin Kreditin Faiz Daracasi asasinda hesablanan pul (faiz)
mablagidir.

Kreditin Faiz Daracasi - Kredit Faizinin hesablanmasi ii¢iin Kredit vo Girov barads garisiq
Miiqavils iizra Orizads, Parakonds (nagd) kredit barads Miiqavila lizra iss har dofs Orizs,
SMS va ya myAccess vasitasila razilagdirilmis ayliq faiz daracasidir.

Kredit Limiti — Porakonds (nagd) kredit barads Miiqavils asasinda Bank tarafindan hissslarls
verilon Kreditlor lizra Miigtarinin Kredit Limitinin Miiddsti arzinds istanilon ana Kredit
Faizlori nazars alinmadan maksimum borclanma haddidir. Miisteri Kredit Limiti ¢or¢ivasinda
dofalarla Kredit gotiira bilar.

Kreditin Maksimum Faiz Daracasi — Parakonds (nagd) kredit barads Miigavils tizrs Orizs
ila miiayyanlasdirilmig Kredit Faizinin hesablanmasi ii¢lin maksimum ayliq faiz daracasidir.
Kredit Mablagi — Kreditin Kredit vo Girov barads qarisiq Miiqavils iizrs Oriza, Parakonds
(nagd) kredit barado Miiqavils iizro iso hor dofs SMS vo ya myAccess vasitasilo
razilasdirilmis asas mablagidir.

Kredit Limitinin Miiddati — Miistoriys Kreditlarin verilmasinin Parakonds (nagd) kredit
barads Miiqavils lizro 9rizs ilo miisyyanlosdirilmis maksimum miiddstidir.

Kreditin Miiddati — Kreditin Kredit va Girov barads qarigiq Miigavils ilizrs Orizads,
Parakands (nagd) kredit barada Miiqavils iizra iss har dafs SMS va ya myAccess vasitasilo
razilagdirilmig miiddatidir. Parakands (nagd) kredit barads Miigavils tizrs Kreditin miiddati
Kredit Limitinin Miiddatini ke¢a bilmaz.

Kredit vo Girov barads qansiq Miiqavilo — Orizo vo Umumi Sortlor ssasinda
rosmilagdirilon Miigaviladir. Kredit va Girov barads qarisiq Miigavils asasinda Bank Aksept
etdiyi Orizada razilagdirilmis Krediti fiziki soxs olan Mistariys vermayi 6hdasino gotiiriir,
fiziki soxs olan Miistori iss Krediti hesablanmis faizlorlo Banka qaytarmagi 6hdasina gétiiriir,
eyni zamanda Girov Predmetini Kredit vo Girov barads qarigiq Miiqavilo ossasinda
Ohdoliklarinin icrasini tomin etmak Ui¢ilin Banka girov qoyur.

Komisyon haqq — Kreditin verilmasi {iciin Miistori torofindon Tariflora asasan ddanilon
birdafalik 6danigdir.

Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan gqanunvericiliyidir.
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Login - myAccess xidmatindan istifads zamani Miistorinin miioyyanlagdirilmasi lgiin
miivafiq Orizads geyd olunan Miistarinin garti adidir. myAccess xidmatinin texniki imkanlart
daxilindo Miistori myAccess xidmati vasitasilo 6z Loginini dayisa bilar.

Maxfi S6z — yalmiz Miistariys va Bankin salahiyyatli is¢isine malum olan, Kart itirildikds, o
ciimlodan Bank Xidmat(lar)inin gostarilmasi zamani istifads edilen gizli szdiir.

Minimal hesab qahg - Orizs ils miisyysn olundugu halda Kart Hesabinin vo Slverisli
Omanat ilizrs Omanot Hesabimin istanilon an iigiin minimum qaligidir. Minimal hesab
qaliginin mablagini Bank birtorafli qaydada artira va ya azalda bilar.

Miiddatli Omanat - Omanat Miiddati qurtardigdan sonra Miistariys verilmosi sartlondirilmis
Omanatdir.

Miiqavilo - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilasmani tasdiq edon, ayri-ayrt Bank
Xidmatlarinin taqdim edilmosi tisulunu, onlarin hayata kecirilmasi vo istifadasi, habelo
Toaraflerin hiiquq va vazifalari ils bagli sartlori mitayysn edsn, Taraflor arasinda miinasibatlari
tanzimlayan Umumi Sortlor vo Aksept edilmis Orizadan ibarat ikitarafli yazili aqddir.
Miigavilo Miistarinin Aksepti aldig1 anda baglanmis sayilir. Miistarinin Aksepti aldig1 an
onun razilasdig1 Aksepti aimasini tasdiq etdiyi an ila miiayyan olunur.

Miistori — Bankla Miiqavils baglamis goxs.

Miistori kodu — Bank tarafindan Miistariys tagdim olunan va Miistarinin eynilagdirilmasi
liciin istifads edilon rogemlerin unikal, tokrarolunmaz ardicilligidir. Ugiincii soxsin xeyrina
Omanat Hesab1 agilan zaman Miistori kodu xeyrina Omanst Hesab: agilan liglincii soxss
verilir.

Miivaqqati Sifro - myAccess Xidmatindon ilk istifads liclin Bank tarafindon Miistariys
taqdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

myAccess Xidmoti - Bank Xidmotlarindan internet vasitasilo istifads edilmasini tamin etmak
moagsadils Miistari {igiin yaradilmig veb interfeys va elektron program tominatidir.
myAccess Xidmotinin Gostorilmasi haqqinda Miiqavils —9rizs va Umumi Sartlor asasinda
rasmilagdirilon Bank Xidmotlorindon internet vasitasila istifads edilmoasini tomin etmak
moagsadile baglanmis Miigaviladir.

myAccess Veb Sahifa - Bankin https://myaccess.az tinvanli veb sshifasidir;

myAccess Mobil 9lavasi - Bank Xidmatlarindon mobil telefonda internet vasitasils istifada
edilmosini tamin etmak magsadilo Miistart ligiin yaradilmis elektron program taminatidir.
myCard — Miivafiq 9rizods miiayyan olunan faiz daracasins uygun olaraq Minimal hesab
qalig1 va ondan artiq vasait iigiin faizlor hesablamaq va Miigtariya 6domsk imkani veran
Kartdir. Bank burada qeyd olunan faiz daracasini birtarafli gaydada artira va ya azalda bilar.
Kart Hesabinda Minimal hesab qalifindan az vasait olduqda homin pul vasaiti izrs faizlor
hesablanmir vo Miistariys 6danilmir.

Porakondo (nagd) kredit barade Miiqavilo - Orizo vo Umumi Sortlor ssasinda
rosmilagdirilon Miiqaviladir. Parakends (nagd) kredit barads Miigavils asasinda Bank aksept
etdiyi Krediti Umumi Sartlarls razilagdinlmig qaydada fiziki soxs olan Miistariya vermayi,
fiziki soxs olan Miistari isa Krediti vo Kredit Faizini Banka qaytarmag1 6hdssins gétiiriir.
Porakands (nagd) kredit barads Miiqavilads Kredit Limiti, Kreditin Maksimum Faiz Daracasi
vo Kredit Limitinin Miiddati miiayyan edilir. Miigtariys Kredit Limiti vo Kreditin Maksimum
Faiz Dorocosi gorgivasinds vo Kredit Limitinin Miiddati arzinds Umumi  Sortlorlo
razilagdirilmis qaydada bir va ya bir neg¢a Kredit verils bilar.

Novbati Omanot - Omanat Planma uygun olaraq Miistorinin yerlasdirmali oldugu slava
Omanat.
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Overdraft — Kart Hesabinda olan pul vasaiti Kartdan istifads etmakls aparilan Omsaliyyat(lar)
liciin kifayot etmadikds, hamin Omaliyyat(lar)mn icrasi iigiin talab olunan vasaitin ¢atismayan
hissosinin Miigavils ils razilagdird1g1 taqdirds Bank torofindon 6danilmasidir.

Odonis Karti (va yaxud “Kart”) — nagdsiz 6danislarin aparilmasi va nagd pul vesaitinin alde
edilmasi magsadila Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifads etmak ii¢iin verilon 6danisg
alatidir.

Odonis Plam —Kredit vo Girov barads qarisiq Miigavilanin ayrilmaz tarkib hissasi olmagla
Miistari va Bank arasinda razilagdirilmig 6daniglorin grafikidir.

POS-Terminal — Kart vasitasilo ©moaliyyat(lar)in aparilmasi, habels nagd pul vasaitinin
alinmasi ti¢lin nazards tutulmus avadanhiqdir.

Prolongasiya Secimi —Omanat Hesabi Miigavilasinin miiddatinin uzadilmasi imkanidir.
Prosessinq Sirkoti — Kartlardan istifado etmokls aparilan ©moliyyat(lar) haqgqinda
molumatlarin toplanmasini, emalini va 6tiiriilmasini, hamginin Kartlarin Emissiyasina va
Ekvayringina texniki xidmat gostarilmasini hayata kegiron tagkilatdir.

Sigorta Hadisasi - Bankin macburi lagv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliys miivafiq olarag ©manatlar iizra 6hdsliklorin yerina yetirilmasina moratorium
totbiq edilmasi barads mshkoms gorarinin qiivvays minmesi vo Bankin smanatgilor
qarsisinda 6z 6hdsliklarini ganun va ya Miiqavils sartlorino uygun yerina yetira bilmomasi
faktinin Azarbaycan Respublikasinin maliyys bazarlari tanzimlayicisi tarafindon tasdiq
edilmasidir.

Skimminq — Kartin maqnit lentinds oks olunan moslumatlarin kociiriilmasi moagsadils
ganunsuz kart oxuyucusunun Odonis terminalina quragdiriimast vo molumatlarin
oxunmasidir.

SMS - mobil rabits operatorlarinin taqdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

SMS moalumatlandirma xidmoati — Bankin Telefona SMS gondarmokls Kart vasitasils
aparilan Omoliyyat(lar) barads Kart Istifadagisini malumatlanidrma xidmatidir.

Stop-list — Omoaliyyat(lar)in aparilmasi qadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.

Saxsi Eynilogdirma Némrasi (bundan sonra “PIN-kod”) — Bank torafindon Miisteriys va ya
Miistari tarafindan vokil edilmis soxsa toqdim edilon va Kartla Omoliyyat(lar)in hayata
kegirilmasi zamani Kart Istifadagisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifradir.

Sifra - myAccess Xidmatindoan istifado zamani Miistsrinin Eynilagdirmasi tigiin istifads
olunan simvollarin unikal ardicilligidir. Sifra dafslarls istifads {iglin nazards tutulub vo
Miistorinin 6zii torofindan dafalarls dayisdirils bilor.

Tariflor — Valyuta Mozannolari istisna olmaqla, Miiqavilods nazards tutulmus xidmot
haglar1, o ciimladan faizlor, komisyon haqglar va digor ddanis sortlaridir. Tariflor Bankin
Internet Sshifssinds yerlosdirilir.

Telefon — Miistorinin Orizads geyd etmakls, habels myAccess Veb Sohifasi va ya myAccess
mobil tatbiqi lizarindan geydiyyatdan kegarksn miivafiq olarag myAccess Veb Sshifasi vo
myAccess mobil totbiginoe daxil etmakls Bankla slags quruimasi, habels Bankin Miigavils
lizra SMS-dan istifads etmokls bildiris vo xabardarliglar1 gondormoasi tigiin Banka tagdim
etdiyi, onun adma rosmilagdirilib-rosmilagdirilmomasindon asili olmayaraq Miistarinin
istifadesinda olan mobil telefon némrasidir.

Texniki (icazo verilmomis) overdraft — Toroflor arasinda Overdraftin toqdim edilmosi
barads razilagma olmadig1 halda, Kart Istifadagisi torafindan Kart vasitasilo Kart Hesabinda
olan vasaitdan artiq mablagds Omaliyyat(lar)in apariimasidir.

Toasarriifat Subyekti - Ekvayerls baglanmis miigavilo ssasinda miivafiq olaraq ticarat, maisat
va diger ndv xidmotlarin gosterilmoesi zamani miistarilorls hesablagmalarin aparilmas: iigiin
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Kartlar1 6danis vasitasi kimi qabul edan soxsdir.

Taraf - Bank va Miistorinin Miiqaviloda ayri-ayriliqda adlandirilmasidir.

Toaraflor - Bank va Miistarinin Miiqavilads birlikds adlandirilmasidir.

Valyuta Mazannosi — Bankin miioyyan etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara qarsi
miibadils mazonnalaridir. Valyuta Mazannolari Bankin Internet Sahifasinds yerlogdirilir.
Yeni Oferta — Bank Parakonds (nagd) kredit barads Miiqavils iizra Kredit Limiti ¢ar¢ivasinda
Miistarinin noévbati Kredit sifarig(lar)ini Miisterinin miivafiq Kredit sifarisindon farqlanan
bagqa sartlorlo baglamaga raziliq verdiyi taqdirds bels razilig Bankin homin Kredit
sifarisindon imtinas1 vo eyni zamanda Parakands (nagd) kredit barads Miiqgavils lizro Kredit
Limiti ¢ar¢ivasinda Bankin yeni taklifi sayilir.

YiZim Omanati — Omanst Planina uygun olaraq yerlasdirilon vo 9manot Miiddati
qurtardiqdan sonra fiziki saxs olan Miistariys verilmasi sartlondirilmis Omanatdir.

Yigim Omanoti iizro Bonus - Omanst Planina uygun olaraq Hadof ©manst Bankda
yerlasdirildiyi vo ayliq O6dsnislorin Omanst Planina uygun Odonilmasi halinda Bitmo
Tarixinds Miistariys 6donilon miikafat.

Yiiksolon Omanat - Omanst Miiddati arzindos 9manst Faizlorinin Omanat Faizlorinin
Hesablanmasi Cadvalins uygun olaraq 6dsnilmasi sortlondirilmis Omanatdir.

UMUMI MUDDOALAR

Miigavile baglandigi andan Umumi Sortler va Tariflor, o ciimlodon onlara slavs va
dayisikliklor Miigavilonin torkib hissasina gevrilir.

Miigavilenin baglanmasi Taraflar tigiin hor hansi bir mohdudiyyat tatbiq edilmadan Umumi
Sartlarin, Tariflarin vo Valyuta Mazannasinin tam va qeyd-sortsiz gabul edildiyi anlamina
galir.

Ayri-ayr1 Bank Xidmaotlarini almagq iiglin Miistori miivafiq Orizoni Banka toqdim etmalidir.
Miistorinin Bank Xidmatlorindan istifade hiiququ Orizanin Akseptini aldig1 andan, yoni
Miiqavilsnin baglandig1 andan yaranir.

Miistori Orizoni kagiz dastyicida saxson imzalamagla, habelo myAccess iizorindsn Analoq
Imza vo ya ASAN Imza vasitesilo tasdiglomokls Banka taqdim eda bilor.

Orizanin Bank tarafindon Bankin salahiyyatli niimayandasinin imzas1 v Bankin mohiirdi ilo,
habels Bank tarafindan giiclondirilmis elektron imza ils tasdiq edilmasi va Miistariya taqdim
edilmosi Bankin Aksepti hesab edilir.

Miigavils ilo nazords tutulmayan bank xidmatlarinin gostarilmasi Bank vo Miistari arasinda
baglanmis miivafiq ayrica miigavilslarls tanzimlanir.

Miiqavilo Bankla Miistori arasinda qiivvads olan miigavilalorin sartlorini doyisdirmir va
onlara tasir etmir.

Miistarinin gostarilon xidmotlors gora Banka 6danilmsli olan xidmat haqqmnin mablagi vo
odanis sartlari Bankin Internet Sshifasinds yerlogdirilon Tariflora asasan miisyyan edilir.

CARI HESABLAR

Cari Hesab agilmas: iigiin hesabin valyutasi vo hesabla bagh diger zoruri malumatlar, o
ciimladan Cari Hesab agilmast iigiin talab olunan sanadlorin siyahisi miivafiq Orizads nazards
tutulur. Bank Cari Hesabin agilmasi iigiin Miistaridon Qanunvericilikds nazards tutulmus
digor sanadlari va malumatlari, habels eynilogdirma tisullarindan istifads edarak Bankla alage
yaratmasini da talab eds bilor.
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Mosafadon Cari Hesabin agilmasi ii¢iin yeni Miistorinin togdim etdiyi Orizo Miistari
torafindon imzalanmalidir.

Masafadan agilan Cari Hesab iizrs Bank Qanunvericilikde nazards tutulmus Omoliyyat
Limit(lar)i tatbiq edir.

Cari Hesab iizrs amaliyyatlar aparildiqda Miistariys Cari Hesabdan Cixarislar verilir. Miigtori
Cari Hesabdan Cixaris1 aldigdan sonra 15 (on bes) toqvim giinii orzinde 6z iradini Banka
bildirmirsa, Cari Hesabdan Cixarig barads Miistarinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

Cari Hesabdan vasaitin kogiiriilmasi Miistorinin yazili serancamlar: ve (va ya) Elektron
Odomo Tapsiriglar1 asasinda aparilir.

Cari Hesabdan vasaitin koglirtilmasi va (va ya) verilmasi hagqinda Miigtorinin adindan
sarancam veran saxslorin siyahisi, orada birinci va/va ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha
¢ox saxsin imzasi gqeyd olundugda, hamin imzalarn istifadasi gaydas1 miivafiq olaraq Miigtori
torafindan Banka togdim olunmus imza niimunasi va ya imza va méhiir niimunasi varagasinda
miisyyan olunur. Fiziki goxs olan Miigtori Cari Hesabin faaliyyati dovriinde hesab iizrs
soroncam hiiququnu basqa saxslars hovals etdikdo, homin saxslorin imzalar1 notariat
gaydasinda tasdiq olunmus etibarnams va ya fiziki soxs olan Miistarinin srizasi asasinda onun
istiraki ilo Bank torafindon imza niimunasi varagasinda tosdiq olunur. Saxsin etibarliligina,
onun hiiquqi faaliyyat qabiliyyatins siibha yarandigi halda bank imza niimunasi voraqgasinin
notariat qaydasinda tasdiqini talob eds bilar.

Cari Hesab iizra biitiin Omoliyyatlar hamin hesabda olan vesait qaligi hacminds vo
Qanunvericilikds miioyyan olunmus limitlor c¢argivasinds aparilir. Cari Hesabda pul
vasaitinin olmamasina baxmayaraq, Bank 6z miilahizosina asasan Omoliyyatlari hoyata
kecirmokls Cari Hesab1 kreditlogdira bilar va Bank bu ciir 6danisi hayata kegirdiyi giindan
Miistariys miivafiq moblogds kredit vermis sayilir.

Cari Hesab hazirki Umumi Sortlarin 3.7-ci bandins uygun olaraq kreditlagdirildikds Miistori
hamin hesabin kreditlasdirildiyi (manfi balans yarandigi) tarixdon etibaran borcun 10 (on) is
giinii arzindo Banka geri qaytarilmasini tomin etmolidir. Cari Hesabin kreditlogdirilmasi
naticosinds yaranmis borc 10 (on) is giinii srzindos Banka qaytarilmadigda, hesabin
kreditlogdirildiyi tarixdoan yaranmis borc iizro Bank Miistariys illik 25 (iyirmi bes) faiz
daracasi ils faizlar hesablaya va talab eds biloar. Bu halda Miistari yaranmig borcu hesablanmis
faizlorls birlikds sn geci 30 (otuz) taqvim giinii arzindo Banka Odamolidir. Faizlorin
hesablanmasi borc tam 6danilan giins qador davam edir.

Cari Hesabdaki pul vasaiti Qanunvericiliklo miiayyan edilmis ardicilligla silinir.

Miistari 6danis amaliyyatint miivaffaqiyyatlo basa catdirmaq moagsadila, Miistariys aid fardi
va ya Bank sirri tagkil edon molumatlarin Bank torsfindoan kontragent banka verilmasina va
bu maqsadlos transsarhad 6tiirlilmasing 6z razilignt bildirir.

Bank Cari Hesab iizro Omoliyyatlar1 Qanunvericiliya vo bank praktikasina uygun olaraq
aparmag1 6hdasina gotiiriir.

Bank Miistorinin Cari Hesabina daxil olan biitiin pul vasaitlorinin saxlanmasina va
tohliikasizliyina tominat verir.

Bank, Qanunvericilikla miisyyan olunmus hallar istisna olmagla, pul vasaitini Miistaridan
gsbul etmayi, ona va ya onun serancam ila iigiincii gaxslara vermoyi 6z Shdasina gotiiriir.
Bank Cari Hesabda olan pul vasaitine dair Miistorinin manessiz sarancam vermoak hiiququna
garantiya vermokls hamin pul vasaitindan istifads etmok hiiququna malikdir.

Bank Miistarinin Cari Hesabindaki pul vasaitindan istifads etmays goro ona faiziar ddomoya
borclu deyildir.
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Bank Cari Hesab, homin hesab iizro Omosliyyatlar vo qaliglar, habelo Miistari haqqinda
molumatlarin, o ciimlodan Miistarinin adi va tinvant haqqinda melumatlarin sirrins tominat
verir va Qanunvericiliyin talablorins uygun olaraq onu gorumag: dhdasina gotiiriir.

Bank Miistarinin Miigavila va ya istanilan digar 6hdsliklori lizrs Banka ddomali oldugu
vasaiti, o ciimladen gostorilmis Bank Xidmatlarina gors xidmat hagqum va bank hesabina
sohvan modaxil edilmis mablaglori 6doms tarixlsrindon etibaran Miistorinin  Bankdaki
hesablarindan birtorafli qaydada 6z xeyrins silmak hiiququna malikdir. Bu band iizra
hesabdan silinon vasaitin valyutas: icra edilmsli 6hdaliyin valyutasindan forqli olduqda
miivafiq miibadils silinmonin icra edildiyi tarixa olan Valyuta Moazannasi asasinda hoyata
kegirilacak.

Miistori onun hesabina sshvon madaxil edilmis mablogi Banka gaytarmaqdan har hansi
sokilds yayindiqda hamin vasaitin vaxtinda qaytarilmamasina vs ya istifads edilmasina gora
miivafiq pul vasaitlori geri qaytarilana qador Banka sahvan madaxil edilmis mablagin 0,1
(sifir tam onda bir) faizi hacminds corimas 6damalidir.

Miistari, Qanunvericiliklo miisyyan olunmus hallar istisna olmagqla, Cari Hesab iizra geyri
mahdud sorancam vermak hiiququna malikdir.

Bank ligiincii banklarin sahvi naticasindo 9maliyyatlarin icrasinin gecikmasi va ya lazimi
gqaydada icra olunmamasi sababindan Miistarinin iizlogdiyi itkilora gdra masuliyyat dagimir.
Bank onun taqgsiri olmadan har hansi sababdan aparilmasi miimkiin olmayan va (va ya)
gecikon Omoliyyatlara gors masuliyyat dagimair.

Miistori Banka avvallor toqdim etdiyi moalumatlarla bagli olan biitiin dayisikliklor haqqinda
dorhal, lakin Cari Hesab iizra ndvbati Omoliyyatin edilmasindon gec olmayarag Banka
molumat vermolidir.

Masafadan Cari Hesab agmig Miistari Bankin inzibati binasinda Cari Hesab {izra Omaliyyat
aparmagq istadikds miivafiq olaraq imza niimunssini va imza va mdhiir nlimunasi varagasini
ds Banka tagdim etmalidir.

Miistori, Qanunvericilikdon irsli golon hallarda, habels pul vasaitlorinin geyri-saglam
xarakterli Omoliyyat(lar)da, o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi va terror¢ulugun
maliyyslosdirilmasinds istifado edilmadiyine amin olmaq magsadilo Bankin tslab etdiyi
hallarda 6z pul axini, maliyys monbalari, benefisiar miilkiyystc¢i, o climlodan icrasi1 nazarda
tutulan Omaliyyat(lar)in tayinatina dair mslumatlar1 Bankin ilk talabi ilo ona taqdim etmali,
hamg¢inin tolob olunan sorgu anketini doldurmalidir.

“Cinayat yolu ils alda edilmis pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallagdirilmasina vo
terrorculugun maliyyalasdirilmasina gars1 miibariza haqqinda™ Azarbaycan Respublikasinin
Qanununda nazards tutulmug hallarda amoliyyatlarin icras1 Bank torafindan birtarafli qgaydada
dayandirilir va Cari Hesabdaki vasaitlor dondurulur.

Miistori Cari Hesab Miigavilesini Banka miivafiq ariza taqdim etmokls birtarafli gaydada logv
eda bilar.

Bank Cari Hesab Miiqavilasini agagidaki hallarda mohkamoys miiracist etmadon birtarafli
qaydada lagv eds bilar:

Mosafodon agilmig Cari Hesab iizra Qanunvericiliklo miisyysn olunmus ©Omaliyyat
Limit(lar)i asildiqda;

Sohadstnama-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqanmnin molumati daxil
oldugda;

Hesabda saxlanan pul vasaitinin mablogi 365 giin arzinds 10 AZN va ya onun ekvivalentindsn
az olduqda;

Son 1 (bir) il arzinds Cari Hesab iizrs Omaliyyat apariimadiqda;
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Cari Hesabdan qeyri-leqal magsadlar tigiin istifads edildiyi siibhasi olduqda;

Miistori 6z pul axini vs maliyys monbalorina, habelo benefisiar miilkiyyatgiyo dair
malumatlar1, o ciimladan bu Miigavilanin 3.23-cii va ya 3.24-cii bandins uygun olaraq talab
edilon digar molumatlar1 Bankin ilk tolabi ils toqdim etmodikda vo ya sorgu anketini
doldurmadiqda;

Miistori va benefisiar miilkiyyst¢inin eynilasdirilmosi va verifikasiyas: ilo bagli tolablar
yerina yetirila bilinmoadikds, Miistari va ya benefisiar miilkiyyat¢i il bagli avvallor tagdim
edilmis eynilogdirmo molumatlarinm dogru olmadigmma dair siibholor oldugda, habels
miistorinin igglizar miinasibatlorinin mahiyyati va magsadi barads malumatlar slds etmok
miimkiin olmadiqda;

Miistorinin Banka yanlig malumat verdiyi agkar edildikds, habels 6zii barasinds saxta, diizgiin
olmayan sanadlar tagdim etdikds va ya Banki digar formada aldatdiqda;

Qanunvericiliklo miioyyen edilmis digar hallarda vo qaydada.

Cari Hesab Miigavilasinin lagv edilmasi Miistorinin Cari Hesabinin baglanmasi ti¢lin asasdir.
Bank, Qanunvericilikls nazards tutulmus hallar istisna olmagla, Cari Hesabin agilmasindan
imtina edildiyi, Cari Hesab {izro omoliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vasaitlor
donduruldugu va ya Cari Hesab baglandigi giin Miistoriys bu barads yazili (elektron va ya
kagiz dasiyicida) molumat verir.

Cari Hesab baglandigda Cari Hesabdaki pul vasaiti Miistoriya verilir va ya onun gostarisi ila
miivafiq yazili arizasi asasinda bagga hesaba kogiirtiliir.

Hesabin qalig1 Miistari torafindan geri alinmadiqda va ya vasaitin kogiiriilmali oldugu yeni
hesab Banka bildirilmadikds, hamin vasait miivafiq miistori kateqoriyasimin baglanmis
hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistoriys bu barads yazili (elektron va ya
kagiz dasiyicida) mslumat verilir.

Masafadan Cari Hesab agilmast baradas gartlar Qanunvericilikds nazards tutulmus ¢argivada
vo Bankin texniki imkanlar1 yol verdiyi taqdirds tatbiq olunur.

Omanat Hesab1 vo Kartlara dair ayr1 qayda nazards tutulmamigdirsa, Umumi $artlerin Cari
Hesaba dair miioyyan olunmus gaydalar1 ©Omanst Hesab: vo Kart Hesabi iizra Bank ils
Miigtarinin miinasibatlarins da totbiq olunur.

myAccess XIDMOTI

myAccess Xidmotinin Gostarilmasi haqqinda Miigavilanin xiisusi
(miihim) sortlori myAccess Xidmati barads Orizads geyd edilir, habelo Miigtari myAccess
Veb Sahifasi va ya myAccess mobil tatbiqi vasitasila geydiyyatdan kegorkon miivafiq olaraq
myAccess Veb Sohifasi va myAccess mobil tatbigins daxil edilir.

Miistori Cari Hesab Miiqavilesi, Kart Hesab1 Miigavilasi vo ©Omanat Hesab1 Miiqavilasi
baglamagla eyni zamanda myAccess Xidmati barode Umumi Sartlari gabul etdiyini bayan
etmig hesab olunur va bu Umumi Sortlords miisyyan olunmus sortlorlo myAccess
Xidmotindan istifads hiiququ slds edir.

Bank myAccess vasitasi ilo Miistoriys asagidaki xidmatlorin hoyata kegirilmosini tomin
edacok:

Miistarinin bank hesablari {izra qanunvericiliklo icaza verilon istanilon ©maliyyat(lar)in
aparilmast;

Bank Xidmotlorina dair miilki-hiiqugi aqdlarin Analoq Imza, hom da Asan Imzadan istifads
etmakls baglanmast;
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Bankla sanad va molumat miibadilesi;

Banka Elektron Sifariglarin taqdim edilmasi;

Elektron Odanis Tapsiriginin taqgdim edilmasi.

Bank istanilon vaxt Miistoridon myAccess Xidmati vasitasi il tagdim edilon senadlarin kagiz
dasiyicida olan aslini talab etmok hiiququna malikdir. Bu zaman sanadlorin taqdim
edilmomasi Omaliyyatdan imtina li¢iin asasdir.

Bank miivafiq Orizani Aksept etdikden, habela Miistori myAccess Veb Sohifasi va ya
myAccess mobil totbigi vasitasilo geydiyyatdan kegdiyi toqdirds miivafiq qeydiyyat
tamamlandiqdan sonra galon ilk Is Giiniindan gec olmamagq sorti ilo Miigtorinin myAccess
Xidmatindan istifads etmasini taomin edir.

myAccess Xidmati barads Orizoni Aksept etmak vasitasila geydiyyatdan kegmokls myAccess
Xidmatindan istifada etmak iiciin:

Miistori Orizads qeyd olunmus Loginini va Telefonunu myAccess Veb Sohifasi vo ya
myAccess mobil tatbiqinds geyd edir;

myAccess Xidmatindon istifads etmak iiciin Bank Miivaqqgati Sifroni SMS vasitasi ila
Telefona gondorir;

myAccess Xidmatindan istifads etmak iigiin Miistari ilk dofs Login va Miivoqqgati Sifroni
daxil etmalidir. Bundan darhal sonra Miivaqqati Sifronin dayigdirilmasi talab edilacok vo
Miivaqqpati Sifro Miistorinin secdiyi Sifra ilo ovaz olunacagq.

Digor Bank Xidmatlarindan birinin 9rizasini Aksept etdikdon sonra myAccess Veb Sohifasi
vo ya myAccess mobil tatbigi vasitasilo geydiyyatdan ke¢moklo myAccess Xidmatindan
istifads etmak ligiin:

Azorbaycan Respublikasinin  vstondast olan Miistori  soxsiyyet vasigasinin  fordi
indentifikasiya némrasini (FIN kod) va Telefonunu, Azarbaycan Respublikasinin vatondasi
olmayan Miigtori miivafiq olarag miivoqqati vo ya daimi yasamagq liclin icazo vasigasinin
nomrasini va Telefonunu, habels vatandashigindan asili olmayaraq fiziki saxs olan istanilon
Miistori Kartin ndmrasini vo Telefonunu myAccess Veb Sshifasi va ya myAccess mobil
tatbiqina daxil edir;

myAccess Xidmatindan istifads etmak ligiin Bank Miivaqqati sifrani SMS vasitasils Telefona
gondorir;

myAccess Xidmatindan istifads etmoak iigiin Miistori Miivaqqati Sifrani daxil edir. Bundan
darhal sonra Miivaqqgati Sifronin dayisdirilmasi tslob edilir va Miivaqqgati Sifrs Miistorinin
secdiyi Sifra il avaz olunur.

Miistari myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil totbiqi vasitasila geydiyyatdan
kecdiyi taqdirds Miistarinin Telefonu onun Logini hesab olunur.

Miigtori hom Analoq Imza, ham do Asan Imzadan istifads etmokls myAccess Xidmatindan
istifads eds bilar.

Bank Miistoriys myAccess Veb Sahifasi va myAccess mobil slava vasitasi ils 24 (iyirmi dord)
saat, 151 alaga telefonu iizrs iss har giin saat 09:00-dan 22:00-dok dastak xidmati tagdim edir.
omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq hayata kegirilir.
myAccess Xidmotindon istifads etmoakls bagli tahliikasizlik iizra tévsiyalor Bankin Internet
Sohifasinds va ya myAccess Veb Sahifasi vo myAccess mobil slavasinda iimumi malumat
bélmasinds yerlasdirilir.

Bank myAccess Xidmatinden normal istifads olunmasi magsadi ilo myAccess Veb Sahifasi
va myAccess mobil slavanin funksionalligina taminat verir.
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Miistori myAccess Xidmatinin miivaqqati mohdudlagdirilmasi vo ya dayandirilmasina sabab
ola bilacok texniki islar haqqinda 6ncaden Bankin Internet Sohifasindo, myAccess Veb
Sshifasinda va ya myAccess mobil slavasinds malumat yerlagdirmakla xabardar edilacak.
Bank tersfinden myAccess Xidmati iizro gobul edilmis, icra edilmis va icrast imtina olunmus
Elektron Odonis Tapsiriglarinin elektron jurnali aparilir.

Miistori myAccess Xidmoti vasitosilo aparillan 9moliyyat(lar)in mablaginin hesabdan
silinacoyini vo bu ndv Omaliyyat(lar) iizro kagiz dasiyicida satis gobzinin tortib
edilmayacayini qabul edir.

Miistari 8lka xaricinds oldugda Telefonun rouming xidmatinin aktiv olmasini tamin etmalidir.
Rouming xidmati ils bagli yarana bilacok problemlora géra Bank masuliyyat dagimur.

Bank myAccess Xidmotindon istifadoys dair har hansi slava va doayisikliklar edilacayi
toqdirde, miivafiq xabardarliglar1 6ncodon Bankin Internet Sshifssinds, myAccess Veb
Sshifasi va myAccess mobil slavasinds yerlagdirmakls Miistorini malumatlandirmalidir.
Bankin myAccess Xidmatinin miihafiza qaydalarinin pozulmasi tshlitkssi oldugda va ya
Qanunvericiliyin talablarins zidd olduqda Elektron Odanis Tapsirigini icra etmomak hiiququ
var.

Bank profilaktik islorin aparimasi magsadils Miistarini avvalcaden xobardar etmokls
myAccess Xidmatini miivoqqsti olaraq dayandtra bilar.

Asagida geyd olunan hallarda Bank myAccess Xidmatindon istifadoni mohdudlasdurir:
Bankin miilahizasina goro bu myAccess Xidmatinin miihafizasi ligiin zaruri olduqda (Sifranin
3 dafadan artiq yanlis daxil edilmasi va.s.);

Login va Miivaqqgati Sifronin, Sifranin va Birdafalik Sifranin iigilincii saxss otiiriilmasi fakt:
agkar edildikdo;

myAccess Xidmatindan istifado zamam tohliikasizlik qaydalarinin pozulmas: geyds
alindigda.

Bank asagidaki hallarda Elektron Odonis Tapsimriginin icrasindan imtina eds bilor:
Omoliyyatin icrasi va onun iigiin 6donilmali komissiyon haqqinin 6danisi ii¢iin Miistarinin
hesabinda kifayat gador maliyya vasaiti olmadiqda;

Omoaliyyat mablagi Omoliyyat Limitlorindon artiq olduqda;

Omoliyyat Qanunvericiliys zidd olduqda;

Fiziki soxs olan Miistarinin Omsliyyatinin sahibkarliq faaliyyati ilo bagli olduguna siibha
yarandiqda;

Omoaliyyatin hoyata kegirilmosi ii¢iin Qanunvericiliys uygun olaraq Miigtorinin Banka slava
sonad va malumatlar1 taqdim etmasi talab edildiyi hallarda;

Omoaliyyatin rekvizitlorinin yanliy vs ya natamam qeyd edilmesi, ©maliyyatin hoyata
kecirilmo miiddatins riayst edilmamasi hallarinda.

Miistari istonilon vaxt myAccess Xidmotinin gostorilmasinin dayandiriimasi tciin Banka
miiraciat eda bilar.

Miistori tarafindan son 1 (bir) il arzinds myAccess Xidmatinden istifads edilmadiyi toqdirds
Bank myAccess Xidmotinin Gostarilmasi haqqinda Miigavileni Misteriys avvalcedan
xabardarliq etmadan birtarafli qaydada lagv eds bilar.

Miistari Analoq Imza va Asan Imzanin gizli saxlanilmasini tamin etmak va iiglincii soxslarin
icazosiz istifadasi ilo bagli 6hdaliklor lizra tam masuliyyat dasiyir.

Miistori myAccess Xidmatino icazesiz girislo bagli giibhesi yarandiqda dorhal Banki
molumatlandirmalidir. ks halda Analoqimza va ya Asan Imzanin iigiincii gaxslor tersfindan
istifadosi hal1 bag verarsa, ligiincii gaxslor torafindon hayata kegirilmis Omoaliyyat(lar)a géra
Miistari masuliyyat dasiyacagq.
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KARTLAR

Karta dair Xidmotlorin Gostarilmasi hagqinda Miigavila hamin miiqavile iizra verilmis
sonuncu Kartin istifade miiddati bitanadok etibarlidir.

Kart Hesabinin agilmasi iigiin hesabinin valyutasi, Kartin novii, miiddati vo Karta dair
Xidmoatlarin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilanin digar xiisusi (miihiim) sortlari, o climladan
Kart Hesabinin a¢ilmast iigiin talab olunan sanadlarin siyahis1 miivafiq Orizads geyd edilir.
Miistari Kartin istifado miiddatinin bitmasina an gec 15 (on bes) Is Giinii qalmig Kartin yeni
miiddata Emissiyas: iiciin Banka arize ilo miiraciot etdikdoe, Karta dair Xidmatlarin
Gostarilmasi haqqinda Miigavilonin miiddsti yeni Kartin istifado miiddatinin sonuna kimi
uzadilir.

Miistari miivafiq Orizani, o climladan Orizs ils talab olunan sonadlori Banka tagdim etdikdan
va Tariflar ila nozords tutulmus halda xidmat haqqimi 6dadikdan sonra 10 (on) Is Giinii arzindo
Kart, Miistarinin istayins uygun sayda 9lavs Kart Miistariys vo ya Miistari torafindon vakil
edilmis goxsa tohvil verilir. Miistari imtina etmadiyi taqdirds Kartin tshvil verilmasi ils eyni
zamanda “3D secure”ys qosulur. Miistori istonilan zaman “3D secure”’dan istifadsnin
dayandirilmas tigiin Banka miiracist eda bilor.

Kart vasitasils bir qayda olaraq Kart Hesabinda olan pul vesaitinin mablagi haddinds 6danis
edils bilar. Miistari Kart Hesabinda Kartdan istifade etmakls aparilan 9maliyyat(lar) tigiin
kifayat gadar pul vasaitinin olmasini tomin etmalidir.

Kart Istifadagisi Qanunvericilikde va hazirki Umumi Sartlords nazards tutulmus gaydada
Kartdan istifado etmaklo asagidaki ©maliyyatlar: apara bilor:

Mal, is va xidmatlarin daysrinin 6danilmasi;

Vergi, riisum, habels dovlat biidcasina va biidcadankanar dovlat fondlarina icbari 6danislarin
aparilmasi;

Valyuta miibadilasinin aparilmasi;

Nagd pul vasaitinin alinmast;

Qanunvericiliys zidd olmayan va isgiizar dévriyyada tatbiq olunan digar Omaliyyatlar.
Omoliyyat mablagi Omoliyyat Limitlorindon artiq oldugda Bank hamin Omaliyyat(lar)mn
icrasindan imtina eds bilar.

Kart Hesabinda pul vasaiti olmadig1 va ya kifayat qadsr olmadigi halda Kartdan istifads
etmoklo Omoliyyat aparildigda yaranmis borc Miisterinin Bankda acilmis istonilon bank
hesabindan Bankin xeyrins silinir.

Beynaolxalq 6donis sistemlori torafindon Chargeback iizro vasaitlor beynalxalq 6donis
sistemlorina geri qaytarildigda, hamin vasait Miistorinin Bankda agilmig istonilon bank
hesabindan Bankin xeyrina silinir.

Overdraft va ya Chargeback naticasinds borc yarandiqda Bank Miistariys bu barads malumat
verir vo Miigtari homin borcun 3 (ii¢) Is Giinii arzinds Banka geri qaytariimasini tomin
etmolidir.

Overdraft va ya Chargeback naticasinds yaranmis borc Umumi Sartlarin 5.10-cu bandinda
nazards tutulmus miiddatds Banka qaytarilmadiqda, yaranmig borc {izra Bank Miistoriys illik
25 (iyirmi bes) faiz doracasi ile faizlor hesablaya bilar. Bu halda Miistari yaranmis borcu
hesablanmis faizlorlo birlikds an geci 30 (otuz) taqvim giinii arzinds Banka 6domolidir.
Faizlorin hesablanmasi borc tam 6danilan giine godar davam edir.
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Overdraft va ya Chargeback naticasinda yaranmig borc vs hamin borca hesablanmis faizlor
Umumi Sartlarin 5.11-cu bandinds nazorda tutulmus miiddstds Banka gaytarilmadiqda, Bank
borcun galiqg mablagins illik 36 (otuz alts) faiz daraca ils dabbs pulu hesablaya va Miistaridon
talab edas bilor.

Overdraft va ya Chargeback naticasinds yaranmig borc mablogi va faizlar 6donilans gador
Bank Karti bloklagdira biler va bununla slagadar Bankin ¢akdiyi va ya ¢akmoali oldugu biitiin
xarcler beynslxalq Odonis sistemlorinds totbiq olunan Tariflors uygun olaraq Miistari
torafindon Banka 6danilmalidir.

Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi {izro aparilan Omoliyyatlar iizro pul vasaiti
Omoliyyatlarin Reyestri Banka daxil oldugdan sonra névbati Is Giiniindon gec olmayaraq
Kart Hesabindan silinir.

Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada aparilan Omoliyyatin mablagi Kartin ndviindon
asilt olaraq VISA va ya MasterCard beynslxalq 6donis sistemlorinin mazonnasi nazaras
alinmagla Kart Hesabindan ©moliyyatin mabloginin silindiyi tarixa Valyuta Moazonnasina
uygun olaraq Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

Beynolxalq amsliyyatlarin mablagi Kartin ndviindsn asili olaraq VISA va ya MasterCard
beynolxalq 6danis sistemlari ils hesablagmalar iiciin istifads edilon valyutaya, daha sonra iss
Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

Banka moxsus olmayan bankomat va ya digar elekiron qurgular vasitasilo Kartdan istifads
etmakls Kart Hesabi lizro ©Omoliyyatlar aparildiqda, Bankin xidmat hagqina slavs olaraq, Kart
Hesabindan homin bankomat vo ya digar elektron qurgularin maxsus oldugu diger bankin
xidmat haqq: tutula bilar.

Kartdan istifado etmakls Kart Hesab: {izro Kart Hesabinin valyutasindan farqgli valyutada
Omoliyyatlar aparildiqda, Omaliyyat Tarixinin Valyuta Mozonnosi Omoliyyatin islondiyi
tarixin Valyuta Mazannasindon farqli ola bilar. Mazanna farqina gora yaranmis borc Miistari
tarafindan miibahisslondirilo bilmaz vo homin borc Kart Hesabindan Bankin xeyrine
tutulacagq.

Hazirki Umumi Sartlorin 5.18-ci bandina asasen mazanna fargqi iizro borc yarandigda Bank
Miistariya bu barads malumat verir vo Miistori hamin borcun 3 (ii¢) Is Giinii arzinds Banka
geri qaytarilmasini tomin etmalidir. 9ks halda Bank borcun yarandi1 tarixdan etibaran hamin
borcun moblagins illik 36 (otuz alt1) faiz daracasi ila dobba pulu hesablaya vo Miistoriden
talab eds bilar.

Bank Kartdan geyri-qanuni istifadonin qarsisinin alinmasi, Kartin bloklasdirilmas: va lagv
edilmasi liclin Bank torafindan ¢okilmis xarclorin Miisterinin sarancami olmadan onun
Bankda olan istanilon bank hesabindan 6z xeyrino sila bilar.

Kart Emissiya edildikdon sonra 60 (altmis) toqvim giinii arzinds Miistori tarafindan tohvil
alinmadiqda Bank hamin Karti vo Kart Hesabini lagv eds bilar.

Bank 6ncadan malumat vermakla, Omoliyyat Limitlari miiayyan edir.

Kartdan istifadoe etmoaklo hesab iizro Omoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Qanunvericilik,
Umumi Sartlar, hamg¢inin iimumi gsbul edilmis bank gaydalar ils miisyyan edilir.

Kartdan istifads etmoklo Kart Hesabu iizarinds sarancam vermak hiiququ Kart stifadagisina
maxsusdur.

Kartdan istifado olunmagla apariimig biitiin ©maliyyatlara, habelo Miistari torafindon Kart
Istifadogisinin molumatlarinin Banka yanlis toqdim edilmasina gdro Miistori mosuliyyat
dasiyir.
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Miistori Banka yazili qaydada (kagiz va ya elektron) miiracist etmaoklo Kart Istifadagisini
Kartdan istifads etmoklo Kart Hesabu iizorinds sorancam vermak hiiququndan mohrum eds
bilar.

Kart ondan istifads etmakls Miigtariys Azarbaycan Respublikasinda vs ondan konarda VISA
va Mastercard/Maestro loqotipini dagiyan Odonis Kartlarinin gobul edilmssi haqqmda
iizarinds geyd olan tasarriifat subyektlarinds nagdsiz amasliyyatlar1 (mallarin va xidmatlarin
doyorinin Odonilmssi), Bankomatlarda va ya POS-terminallarda ise nagdlagsdirma
amosliyyatlar1 (nagd pulun ¢ixarilmasi) hoyata kecirmok imkani verir.

Kart Istifadagisini Eynilosdirmak moagsadilo Miistariys Kart verilorkon Bank torafinden ona
vo yaxud onun vakil etdiyi soxsa PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin
imzasinin analoqudur va PIN-koddan istifads etmokls Kart lizra aparilmis Omoliyyatlar Kart
Istifadagisi tarafindon aparilmig ®maliyyat kimi gabul edilir. Kartin v ya onun PIN-kodunun
icilincii gaxslora verilmasi qadagandir.

Miistori Bankin Bankomatinda PIN kodu dayisdirs bilor. Bu zaman asan slds oluna bilacok
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon ndmrasinin son ragomlari va s.) istifada
edilmamolidir.

Kartin son istifads tarixi onun iizarinds geyd olunan toqvim ilinin aymnin son giinii hesab
olunur vs hamin tarixds Kartin faaliyyati avtomatik dayandirilir.

Kartin istifads miiddati bitdikds, o itirildikds va ya zadslandikds Miistarinin arizasing ssassn
Bank onun iigiin yeni Kart Emissiya edir. Yeni Kartin doyari Miistori tarafindan Tariflara
uygun olaraq avvalcodan Banka 6donilmalidir.

Bu Qaydalarin 5.33-cii bandinde nozords tutulmus hallar istisna olmagla, PIN-kod Bank
torafindon Eynilosdirms aparildigdan sonra Telefona gondsrilan SMS vasitasils Miistoriya va
yaxud onun sslahiyyatli niimayandasinas toqdim olunur.

Bank torafindon Eynilogdirms aparilmasi miimkiin olmadigi, habelo Bankin zaruri hesab
etdiyi digar hallarda PIN-kod Miistariys va ya onun salahiyyatli niimayandasina icinda PIN-
kod olan qapal1 zarfds toqdim olunur.

Miigtari Karti, habelo PIN-kod qapali zarfds taqdim edildiyi hallarda i¢indo PIN-kod olan
gapali zarfi 6zii va yaxud salahiyyatli niimayandassi vasitasilo Bankin taqdim etdiyi miivafiq
sanadlors imza etmokls gabul etmalidir.

PIN-kod Kart istifadagisi torafinden gizli saxlanilmali, habela POS-terminaldan istifads
zamani PIN-kodu daxil edorken digar soxslorin PIN-kodu gormamasi tomin edilmoli, SMS
vasitasila gondarilmis PIN-kod Telefondan silinmali, PIN-kod qapali zarfds taqdim edildiyi
taqdirds PIN-kod olan zarf Kart ils bir yerdo saxlamilmamali, on-line Smaliyyatlar hoyata
kegiran zamani PIN-kod daxil edilmamalidir.

Kart Istifadagisi tarafinden PIN-kod ardicil olaraq 3 (ii¢) dafa sahv daxil edildikds, Miistorinin
miiraciati vo ya dovlast organlarinin Qanunvericiliys uygun talob(lar)i oldugda Bank Karti
bloklasdirr.

Bankdan Karti alarkan onun arxa tarafinds imza zolaginda Kart Istifadagisi 6z imzasim geyd
etmolidir. Homin imzanin olmamasi va ya onun gabz iizerindoki imzaya uygun olmamasi
Kartin 6danis ii¢lin gobulundan imtina iigiin asasdir.

Kartdan istifado etmoklo Omaliyyatlar qobz iizarinds Kart Istifadagisinin imzas1 va ya PIN-
kodun daxil edilmasi ils aparilir. Bu zaman Kart Istifadagisi hamin sanadds Kartin nomrasinin
vo Omoliyyat Tarixinin, ©Omoliyyat moblaginin vs valyutanin diizgiin geyd olunmasini
yoxlamalidir.

Kart olmadan Omaliyyatlar onun némrasi, son istifads tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasitasilo
aparilir.
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Kart Istifadagisi Kartla aparilmig Omoliyyat(lar)in qobzlarinin 120 (bir yiiz iyirmi) giin
arzinds saxlanilmasini tomin etmolidir. Miitamadi olaraq, alds olunan gabz Bankin verdiyi
Kart Hesabindan ¢ixaris ila tutusdurulmalidir. Uygunsuzluq askar edildikds Bank darhal bu
haqda malumatlandiriimalidir.

Kart Istifadacisi miiraciat etdikdo an geci 2 (iki) Is Giinii arzinds Kart tizro Hesabdan Cixaris
verilir.

Kart {izro Hesabdan Cixarigda gostorilmis Omaliyyatlar iizra etiraz1 oldugu halda Miistari
Omoliyyatin hayata kecirildiyi tarixdan 45 (qirx beg) taqvim giiniindsn gec olmayaraq istinad
etdiyi hallar1 tasdiq edan sanadlori da slavs etmakls yazili sokildo Banka miiraciat etmalidir.
Miistori bunu etmadikds hoayata kegirilmis ©Omoaliyyatlarin diizgiinliiyii Miistari torafindon
tosdiq olunmus hesab edilir vo sonradan homin Omoliyyatlar iizro daxil olmus iddialara
baxilmir.

Miistarinin miiraciatindan sonra 60 (altmis) Is Giinii arzinds> miibahisali Omaliyyatlarin
aragdirilmasi va aragdirmanin naticasi haqqinda Bank ona moalumat taqdim edir.

Kartdan istifado zamani yaranan problemlarin hall edilmasi iiciin Kartin arxa tarafinds oks
olunan alage némralari ils slage saxlaniimalidir. Bu magsadle homin slags ndmralari yadda
saxlanilmalidir. Miigtori Kartin itmasinin, ogurlanmasimin vs lgiincii soxslor tarafindsn
qanunsuz istifads edilmasinin gargisinin alinmas: {igiin biitiin miimkiin tadbirlari gérmalidir.
Bank Miistori torafindon Internetdan istifads etmokls Kart vasitasils aparilan ©maliyyatlarm
naticalarina goro Miistari garsisinda heg bir masuliyyat dagimur.

Miistari, Kartdan ganunsuz istifadonin qarsisini almaq ligiin tasdigedici ssnadlora asasan
Bankin ¢akdiyi xarclarin avazini Banka 6domaslidir.

Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi vo (va ya) Kart Istifadagisinin iradssina zidd olaraq digar
vasitalarlo onun sahibliyindan ¢txmasi barads Miistari tarafindan xabardar olundugdan darhal
sonra Kart1 bloklagdirir.

Kart itirildikds, ogurlandigda va Kart Istifadagisinin iradssina zidd olaraq diger vasitalarls
onun sahibliyindan ¢ixdiqda Miistari bu barads doarhal, lakin 24 (iyirmi dord) saatdan gec
olmayaraq (012) 4312202, *8893 telefon ndmralori vasitasilo Bankin xidmot markazini
molumatlandirmalidir. Bundan sonra 10 (on) giin arzinds Miistori Kart1 Stop-lista daxil
etdirmak liciin Banka bu barads yazili miiracist etmalidir.

Muiistori tarafindon Stop-lists daxil edilmasi {i¢iin miiraciot edilmamis va ya vaxtinda miiraciat
edilmomis, itirilmis, ofurlanmig Kartdan istifads etmoklo aparilmis Omoliyyatlara gors
Miistari masuliyyat dasiyir.

Kartin itirildiyi, ogurlandig1 vo ya Miistarinin iradssina zidd olaraq digar vasitslarls onun va
ya Kart Istifadagisinin sahibliyinden ¢ixdig1 andan bu barads yazili (kagiz va ya elektron)
molumati Miistari torafindon Banka verilmasina gadar olan miiddstdo Kartdan istifads
etmaklo aparilmis Omoliyyatlara géro Bank masuliyyat dagimur.

Istifado edilmis vo ya ogurlanmis Kart Stop-lista daxil edildikden sonra hamin Kartdan
istifads edilmaklo aparilmig ©maliyyatlara gors Bank masuliyyat dagiyir.

Bank Skimminga géra masuliyyat dagimir.

Itirilmis PIN-kod borpa edilmir. PIN-kod itirildikde Miistori bu sabsbdan yeni Kartin
Emissiyas! ii¢iin Banka yazili miiraciat etmalidir.

Kartdan istifado etmoklo ©Omoliyyatlarin aparilmasina yaranmis hor hansi problem Bankin
nazarst sahasindon konarda olan vo onun ssrencaminda olmayan mslumat-informasiya
sistemlarinin foaliyyati vo hamin sistemlards yaranan texniki nasazliglar ilo slaqalidirsa, Bank
homin problemlors gora Miistori qarsisinda mosuliyyst dasimir. Bu asasla miibahisa
yarandiqda Kartdan istifade etmoklo Omaliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin
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Bankin noszarst sahssinds olan faaliyyatlo slaqali oldugu siibuta yetirilmaysnadok hamin

problems gora Bankin masuliyyati istisna olunur.

Digar bank va togkilatlarin Kart Istifadogisine Kartdan istifads etmokls omoliyyatlarin

aparilmasindan imtina etmasina gora Bank mosuliyyat dagimur.

Miistori Karta dair Xidmatlorin Gosterilmesi haqqinda Miigavile iizro hiiquglarinm

pozulmasini hesab etdiyi hallarda (012) 493-11-22 némrali telefon vasitasils 6daenis sistemlari

lizorindos nozarat funksiyasi hoyata kegiron Azsrbaycan Respublikasinin Morkazi Bankina

miiraciat edo bilor.

Biitiin Olavs Kartlardan istifads etmakls aparilmig Omaliyyatlara gora moasuliyyasti Miistari

Ozii dasiyir.

Miistori Olavs Kartlar iizras istifads limitini miistaqil gaydada miioyyen edir.

Miistori Kart Istifadaci(lor)sini Umumi Sortlorin 5-ci hissasinds nozards tutulmus sartlorlo

tanig etmayi 6z 6hdasina gotiiriir.

Kart Hesabi1 Miistori torsfinden onun kagiz dasiyicida olan yazili va ya elektron osrizasi

ssasinda logv edilir, bir sortlo ki, hazirki Umumi Sortlarin 5.10-5.13-cii va 5.18-5.20-ci

bandlarinds nazards tutulmug 6hdaliklori tam icra etmis olsun.

Kart Hesabi Miiqavilasi asagidaki hallarda Bank tarofindon birtarafli qaydada lagv edilir:

Kartdan geyri-leqal magsadlar iigiin istifads edilmasi siibhasi olduqda;

Kart Hesabinda 6 (alt1) ay aorzinds pul vasaiti olmadigda vs ya Karta dair Xidmatlarin

Gostarilmasi haqqinda Miigavilonin 5.21-ci bandinas uygun olaraq Emissiya edilmis biitiin

Kartlar lagv edildikds;

Son 1 (bir) il arzinds Kart Hesab1 iizro Omoliyyatlar aparilmadiqda;

Qanunvericilikls va bu Miiqavilenin Cari Hesab bolmasindas Cari Hesab Miigavilasinin lagvi
asas1 kimi miiayyan edilmis digar hallarda vo qaydada.

Karta dair Xidmotlarin G6starilmasi haqqinda Miiqavilonin lagv edilmasi hamin Miigaviloya

asason agilmig Kart Hesabi vo Emissiya edilmis Kartlarin lagvi iigiin asasdir.

Karta dair Xidmatlorin G6starilmasi haqqinda Miigavilsnin miiddati bitdikdon vo ya o lagv

edildikdan sonra 30 (otuz) Is Giinii arzinds Kart Hesabinda olan vasaitin qalig1 zaruri xarclor

va yaranmug borclar ¢ixildigdan sonra Miistariys qaytarilir.

Kartlara dair ayn qayda nazards tutulmamigdirsa, hazirki Umumi Sartlorin Cari Hesaba, o

ciimladon moasafadon Cari Hesab agilmasina dair miisyyan olunmusg qaydalar1 Kart Hesab:

izra Bank ila Miistarinin miinasibatlorins da tatbiq olunur.

O9MANOT HESABI

Omanatin mablogi, Omanstin Faiz dsracssi, Omanastin Miiddati, ©Omanatin daxil oldugu
mohsul novii vo Omanat Hesabi1 Miiqavilesinin digar xiisusi (miihiim) sortlori miivafiq
Orizads geyd olunur.

Bank Miistoridon ©Omanati gabul edir vo Miiqavilada nazords tutulmus sortlarle vo qaydada
Omanoati Miigtariys qaytarmagt vo onun iliciin ©Omanat Faizi 6domoyi Shdesine gotiiriir.
Omanat onun spesifik va ekskliiziv istifadasi li¢iin acilmis ©manat Hesabinda saxlanilacaq.
Uciincii goxsin xeyrino ©manatlor istisna olmagla, miivafiq Orize ssasinda Omanat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq Omanat Hesabina kogiiriiliir.

Olverisli Omanat istisna olmagla, Omanot Omanatin A¢ilma Tarixinden Bitms Tarixinadok
miiddats yerlogdirilir. Olverisli O©manat geyri-miisyyon miiddsts yerlagdirilir.

Bitmos Tarixinds Bank:
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Miistari torafindon «Barpa olunmayan» Prolongasiya Secimi se¢ilmis olarsa, ©Omanati va
omanatin Faizini Cari Hesaba kogiirtir;

Ogor Miistori tarafindan «Avtomatik barpa» Prolongasiya Segimi segilmis olarsa, Omanatin
Faizini Cari Hesaba kogiiriir vo ©Omanstin Miiddati avtomatik olaraq eyni miiddats qadar
uzadilir. Bu halda ©mansts Bitms Tarixinds Miiddstli ©manatlar li¢iin Bankin qiivvads olan
faiz doracalari va digar biitiin sortlari tatbiq olunacaq. Bitms Tarixi geyri-Is Giiniins tosadiif
edarsa, Bitma Tarixi ondan sonra galon ilk Is Giinii hesab olunacaq vo ndvbsti ©Omanat
Miiddati {iciin ©manatin A¢iima Tarixi homin Is Giiniindon hesablanacagq.

Bank 6z miilahizosine osason Umumi Sortlorin 6.5.2-ci bandinds nozardo tutulmus
prolongasiyadan imtina eds vo ©manati Omanat Hesab1 Miigavilasinin miiddsalarina uygun
olaraq geri qaytara bilor.

Bank ©Omanatin gaytariimasina biitiin aktivlori ilo vo Qanunvericilikde nazords tutulmusg
basqa uisullarla tominat verir.

Bank Omanstin Omanst Hesabinda saxlandigi faktiki toaqvim giinlorinin sayma gors
Omanatin Faiz Daracasi asasinda Omanat Faizi 6dayacak.

Hor bir toqvim giinli iicin ©manoatin Faizi Omanstin Faiz Daracasinin 1/360 kimi
hesablanacaq. ®manat vaxtindan avval gétiiriilarss, Umumi Sartlorin 6.10-cu bandinin
miiddsalar1 asas gotiiriilacok.

Omanstin Faizi Omanatin A¢ilma Tarixinin ertasi giiniindon baslayaraq Bitms Tarixinadok
va ya Omanatin ¢ixanldigi/silindiyi giindsn svvalki giinadok hesablanir vo miivafiq 9rizays
uygun olaraq Miistariys 6danilir.

Miistari istadiyi an Omanati vaxtindan avval talab eds bilar.

Omanstin Faizinin Miistarinin talabi ilo vaxtindan svval &danilmasi qaydast vo hacmi
miivafiq Orizays uygun olaraq miiayyan edilir.

Miistari Bitms Tarixindan bir giin avval vo ya Omanati gotiirdiiyii glin Omanati va ©Omanatin
Faizini digar hesaba kogiirmok iiciin Banka gostarig vera bilar.

Qanunvericiliys asasan Bank tarofinden 6danilon Omanstin Faizindan 6danis manbayinda
vergi tutulmasi nozords tutulubsa, Omanatin Faizi ddonilorkon Qanunvericilikls miisyysn
olunmus faiz daracasi ilo vergi tutulacaq.

Bank Miistorinin ilk talabi ils Omanat mablaginin an azi 25 (iyirmi bes) faizini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giinti miiddatinds Cari Hesaba kociiracak.

Bank, Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindaki pul vasaiti 6ziiniin va ya lglincii
soxslorin Ohdasliklorinin icrasimi tamin etmok moagsadils girov qoyuldugda va homin
Ohdaliklar vaxtinda va lazimi qaydada icra edilmadikds yaranmis borc moblaginds vasaiti
Miistarinin istonilon hesabindan birtarafli qaydada 6z xeyrina silmak hiiququna malikdir.
Qanunvericiliys miivafiq olaraq macburi icra orqanlarinin inkasso serancamlarina, vergi va
gomriik orqanlarinin ssrancamlarina, bu Sartlarin 6.15 va 6.16-c1 bandlarins uygun olaraq
vasait Omanat Hesabindan silinmali oldugda, hamg¢inin Bankin ve Miistarinin iradasindon
asil1 olmayaraq vasaitin silinmasini labiid edon biitiin digar hallara ssasan silinmali olan pul
vasaiti Omanat Hesabindan Miistarinin Cari Hesabina kégiiriiliir vo homin hesabdan silinir.
Bu halda Olverisli Omanat istisna olmagla, Omanat Hesabi Miiqavilssi vaxtindan avval lagv
edilir.

Miistori torafindon onun Banka avvallar togdim etdiyi mslumatlarla bagli olan biitiin
doyigiklor haqqinda dayisikliyin edildiyi giin derhal Banka molumatin verilmomasi, Sigorta
Hadisasi zaman1 Miistarinin kompensasiya 6danilmasi iigiin miiraciat arizesine daha uzun
miiddat baxilmasina va Miistarinin eynilogdirilmosinin miimkiin olmamasi hallarinda iso
kompensasiyanin 6denilmasindon imtina edilmasi iigiin asas ola bilor. Bank Miistariya
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avvallor toqdim etdiyi molumatlarla bagli olan biitiin dayisikliklor haqqinda molumat
vermalidir.

Omanoat Hesabi Miiqavilasi Omanat Miistariys tam qaytarildiqgdan sonra lagv edilir. Omanat
Hesab1 Miigavilasinin lagvi ©manat Hesabmnin logvi liglin asasdir.

Omanast Hesabinda Minimal hesab qaliginin mévcud olmamasi ©lverisli Omanat iizro
Omanat Hesabi Miiqavilasinin Bank tarafindan birtarafli gaydada lagvi iigiin asasdir.
Omanat Hesabinin sahiblarinin say: 1 (bir) nafardan artiq oldugu taqdirds ©manat Hesabi
Miigavilasinin lagv edilmasi, habels Omanstin vaxtindan avval ¢ixarilmasi li¢clin hamin
hesabin biitiin sahiblarinin razilig1 olmalidir.

Omanot Hesabina dair ayri qayda nozards tutulmamigdirsa, Umumi Sortlorin Cari Hesaba,
habelo masafadan Cari Hesab agilmasina dair miisyyan olunmug qaydalar1 Omanat Hesab1
lizrs Bank ilo Miistorinin miinasibatlarina da tatbiq olunur.

KREDIT

Umumi Sartlorin 7.4-cii va 7.5-ci bandlari nazars alinmagla Kreditin valyutasi, mablagi,
Kreditin Faiz Daracasi, Kreditin Miiddati vo magsadli tayinatina dair sartlor, eyni zamanda
Girov Predmeti barado malumatlar miivafiq 9rizads geyd olunur.

Asagida gostarilan sartlar movcud olarsa, Bank Krediti fiziki soxs olan Miistariya veracakdir:

Miistorinin Bankda Kredit vo Girov barads qarigiq Miiqaviloadan irali gslon Shdaliklarinin
icrasini girov qisminda tomin edsacok ©manati mdvcuddur;

Girov Predmeti ii¢iincii goxslarin talablari ti¢iin yiiklii deyil,

Miistori onun amlak: ii¢lin tohliikka yarada bilon he¢ bir mohkams aragdirmasina calb
edilmomigdir.

Bank Kredit vo Girov barads qarisiq Miigavils tizra Krediti Kredit vo Girov barada garigiq
Miiqavils rosmilagdirildikdan va Komisyon Haqqi 6danildikdan sonra 1 (bir) s Giinii arzinds
Miistorinin miivafiq Orizads gostardiyi Cari Hesabina kdgiirmayi 6hdasina gotiiriir. Kreditin
hamin Cari Hesaba kogiiriildiiyii tarix Kredit vo Girov barada qarisiq Miiqavils iizra Kreditin
verilma tarixi hesab edilir va hamin giindon etibaran Kredit Faizlorinin hesablanmasi baglayir.
Miistari Porakands (nagd) kredit barods Miiqavils lizro Orizeni Banka toqdim etmakla eyni
zamanda Kredit Limiti ¢argivasinda ilk Kredit sifarigini do verir. Ilk Kredit sifarisi {i¢iin
Banka Telefondan SMS gondorilmasi, myAccess iizarindon va ya digar telekommunikasiya
vasitalori ilo miiraciat edilmasi tolsb olunmur. Miistori Parakands (nagd) kredit barads
Miiqavils iizro novbati Kredit sifarig(lor)ini har dafs talab olunan Kredit Mablagini, Kreditin
Faiz Darocasini va Kredit Miiddstini 6z se¢imindan asili olaraq Bankin miivafiq Orizs ils
miioyyonlosdirilmis mobil telefon ndmrasi lizro Banka Telefondan SMS gondarmakla,
Elektron Sifaris vs ya diger telekommunikasiya vasitasilori ila miiraciat etmakls, habels kagiz
dastyicida bilavasits togdim etmokls vers bilar.

Bank Porakonds (nagd) kredit barads Miiqavils tizra Kredit Limiti ¢argivasinda hor Kredit
sifarisini aldiqdan sonra an geci 10 (on) [ Giinii arzinds hamin Kredit sifarisini aksept eds,
Yeni Oferta vera va yaxud Kredit sifarisindon imtina eda bilor:

Bank Miistarinin Kredit sifarisini aksept etdiyi taqdirds 6ziiniin taklif etdiyi Kredit Mablagini,
Kredit Faizini (o ciimladon FIFD-i) va Kredit Miiddatini, bu Sartlarin 7.9-cu bandins asason
hesablanmis ayliq ddonis moblogini vo 6danig giintinii Telefona SMS géndormakls va ya
myAccess vasitasilo Miistariys tagdim etmokls bu barads Miistariys molumat verir.
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Bank Krediti Miistarinin Kredit sifariginds nazards tutulandan forgli sortlerls vermaya raziliq
verdiyi toqdirds Miistariys 6ziiniin taklif etdiyi Kredit Mablagini, Kredit Faizini (o ciimladan
FIFD-i) va Kredit Miiddstini, bu Sartlorin 7.9-cu bondins asasen hesablanmis ayliq 6danis
moblagini va ddonis giiniinii Telefona SMS gondarmakls va ya myAccess vasitasila taqdim
etmaklo Yeni Oferta verir. Miistori Yeni Oferta ilo razi oldugu toqdirds Bank torafindon
Telefona SMS gondoarildikdon vo ya myAccess vasitasila moalumat taqdim edildikdan sonra 3
(i¢) is giinii arzinds Bankin Orizads geyd olunan telefon ndmrasina SMS gondarmaklas va
ya myAccess vasitasila Krediti Yeni Ofertadaki sortlarls aksept eda bilar. Miistari geyd edilon
miiddatds Yeni Ofertant aksept etmadiyi taqdirds o, miivafiq kredit sifarisindon imtina etmis
hesab olunur.

Bank Kreditin verilmasindon imtina etdiyi toqdirds Telefona SMS gdndormokls va ya
myAccess vasitasila Miistariya bu barads malumat verir.

Kreditin Orizads razilasdirilmig Kart Hesabma va ya Cari Hesaba kogiirlildiiyii tarix
Parakanda (nagd) kredit barads Miiqavils iizrs Kreditin verilmo tarixi hesab edilir va hamin
giindon etibaron bu Sartlorin 7.9-cu bandi ils razilasdirilmig qaydada Kredit Faizlarinin
hesablanmasi baslayir.

Miistori Kredit vo Girov barads qarisiq Miigavils iizro Krediti va Kredit Faizini Odonis
Planina uygun olaraq Banka qaytarmagi 6z 6hdasina gotiiriir.

Miistari Parakands (nagd) kredit barado Miiqavils iizra Krediti vo Kredit Faizini Kredit
verildikden sonra har 30 (otuz) taqvim giiniinda bir dofs olmagla Orizads razilagdirilmis Cari
Hesab vasitasilo Banka qaytarmag1 6z 6hdasina gotiiriir.

Parakands (nagd) kredit barads Miiqavils iizra Kredit Faizi agsagidaki diistur ssasinda
hesablanir:

i1+ "

Azn
1+ in-1

Ko = Kredit mOlegl

A= bir dovra goro ayliq 6danis (annuitet mablagi)

n= Kredit Miiddati (D&vrlarin /6daniglarin say1)

i= Kreditin Faiz Daracasi (bir dovra gors, yiizds bir hisss)

Kreditin verilmasi li¢iin 6danilmali olan Komisyon Haqqin mablogi Tariflars asason miiayyan
edilir.

Kredit Faizi, gaytariimali Kredit mablagi lizra har giin iigiin Bank tarafinden Kreditin verildiyi
tarixdon onun tam qaytariimasinadsk hesablanir. Bir giin tigiin Kredit Faizi Kreditin Faiz
Daracasinin 1/30 hissasi kimi hesablanir.

Faktiki Illik Faiz Doaracasi ("FIFD") Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlari
tonzimlayicisi torofindon miisyyan olunmus hesablama metodologiyas: (bax: “Banklarda
kredit  risklorinin  idars edilmasi Qaydalar’’na ©Olava 2 -  htip://www.e-
ganun.az/framework/41442 ) ssasinda miioyyan olunur. Kredit vo Girov barads qarisiq
Miiqavila lizra FIFD miivafiq Orizads, Paraksnds (nagd) kredit barads Miiqavila iizrs iss
FIFD-in maksimum daracasi (maksimum FIFD) Brizads va har Kredit sifarisi tizra doracasi
Telefona gondarilon SMS-ds nazards tutulur.

Odonis giinii Is Giiniins tesadiif etmadikda, 6donis névbati Is Giinii hoyata kegirilir.
Misteriden daxil olan vasait hesabina avval xarclar, carima, Kredit Faizi va nohayat Kreditin
galiq mablagi silinir.




7.15.  Kredit vaxtindan avval tam gaytarildigda Miistori asagidaki mablaglordon daha kigik olanini
Banka 6dayir:

7.15.1. Odenis Planinda gosterilmis v 6donilmamis biitiin Kredit Faizlori vo ya;

7.15.2. vaxtindan avval 6danigin edildiyi tarixs olan Kredit qalig1 tizro iki ayhq Kredit Faizi.

7.16.  Bankin salahiyyatli niimayendalari Kreditin monitoringi maqgsadila vo Miistarinin Kreditdan
necs istifada etdiyini, onun maliyys vaziyystini yoxlamagq ii¢iin Is Giinlarinds saat 20-00-dek
istonilan vaxt Miistarinin is yerina va yasayis sahasina geds bilar.

7.17.  Miisteri Kredit va Girov barada garigiq Miigaviladan irali gslon Girov Predmeti ila tomin
edilmis 6hdaliyini vaxtinda va lazimi qaydada icra etmoadikds, Bank tutmani mohkomadan
kanar qaydada Girov Predmetins yonalda biloar.

7.18.  Kredit iizro Ohdsliklor vaxtinda va lazimi qaydada icra edilmedikde yaranmis borc
mablaginds vasaiti Bank 6dama tarixlarinden etibaran Miistarinin Bankda olan hesablarindan
birtorafli qaydada 6z xeyrins silmak hiiququna malikdir.

7.19.  Miistari Bankin tolabi ila Kredit verildikdan sonraki 30 (otuz) giin arzinds Kreditdon magsadli
toyinatina uygun istifado edilmasini tasdiq edan miivafiq sonadlori Banka toqdim etmaya
borcludur. S

7200 ~Miistari Kredifi va Kredit Faizini vaxtinda Banka gaytarmadiqda, har gecikdirilon giin iigiin
Kredit qaliginin 0.1 (sifir tam onda bir) faizi mablaginda carims ddoyir.

7.21.  Miistari Kredit va Girov barads qarisiq Miigavilanin va ya Perakonds (nagd) kredit barads
Miiqavilenin qiivvade oldugu miiddst arzinds istanilon vaxt Bankin talabi ila 6z faaliyyati,
maliyys vaziyyati va Kreditin qaytarilma perspektivlsri haqqinda Banka melumat vermalidir.

7.22.  Miistori Krediti qaytarma imkaninda bas veran har hansi bir doyisiklik barads dorhal Banka
molumat vermalidir.

7.23.  Miistori Kreditdon otraf miihitlo bagli Bankin istisna etdiyi faaliyyat novlari {igiin istifads
etmomoayi 6hdasina gotiriir.

7.24.  Miistori Kreditdan neca istifads olunmasi, Miistorinin gaxsi va tosarriifat foaliyyati ilo bagh
maliyya vaziyyatinin monitoringi magsadila golmis Bankin solahiyyatli niimayondalorinin
vazifalarini yerina yetirmasina sarait yaratmalidir.

7.25.  Xarici valyutada verilmis Kredit {izra 6donislori Miigtori Valyuta Mazannasinin artmasindan
vo ya azalmasindan asili olmayaraq homin xarici valyutada da Banka etmalidir. Valyutanin
Mazonnasinin artmasi vo ya azalmasi garaitin ohomiyyatli daracada doyismasi hesab edilmir.

7.26.  Kredit vo Girov barads garisiq Miiqavilonin qiivvada oldugu miiddat arzindo Bankin razilig:
olmadan Girov Predmetini li¢iincii soxsa sonradan (tokrar) girov qoya bilmaz.

7.27.  Girov Predmeti icrasi tomin olunmus ohdolik Ugiin istifads edildikdo Miistori Girov
Predmetini 10 (on) giin srzinds barpa etmays borcludur.

7.28. _Girov Predmeti Bankn sahibliyina verilmoklo saxlanca qoyutur:

7.29.  Miistorinin Bankda olan hesablarindan silinan vasaitin valyutas: icra edilmali 6hdsliyin
valyutasindan forqli oldugda miivafiq miibadilo silinmenin icra edildiyi tarixds Valyuta
Mazannasi 9sasinda hoyata kegirilacak.

7.30.  Miistarinin Kredit va Girov barada qarisiq Miiqaviladan irsli galon 6hdsliklori bagqa soxsa
kecirildikds bels Girov Predmeti yeni borclunun 6hdsliyinin icrasini tamin edacskdir.

7.31.  Girov Miigtari Kredit vo Girov barads qarisiq Miiqaviladan irali galon 6hdasliklarini tam icra
edonadak qiivvadadir.

7.32.  Bank agagidaki hallarda Kredit va Girov barads qarisiq Miigavilani vo ya Parakonda (nagd)
kredit barado Miiqavilani vaxtindan avval lagv etmak vs qalan Kredit Mablagini, Kredit
Faizini va bank torafindan hesablanmig bagqa donisleri gaytarmagi Miistaridsn talob etmak
hiiququna malikdir:
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Miistori Krediti va Kredit Faizini bu Sartlora vo miivafiq Orizoys uygun olaraq qaytara
bilmadikds;

Miistorinin Kreditdon magsadli toyinatina uygun istifads etmadiyi agkar edildikds;
Miistarinin maliyys vaziyyatinds, amlakinda va onun tagkilati-hiiquqi formasinda Miistarinin
Kredit vo Girov barads qarisiq Miigavilonin vo ya Porakonds (nagd) kredit barada
Miiqavilenin sartlorini yerina yetirms gabiliyyatino manfi tosir gostars bilacak har hansi bir
dayisiklik oldugda va ya bazar soraitinds Miigtarinin movcudlugu iigiin shamiyyatli tahliika
yaradan dayisiklik olduqda;

Miistori torofindon Banki aldatmaga yonalmis har hansi bir harakastin edildiyi, iqgtisadi
imkanlar1 va Kredit va Girov barads qarigiq Miigaviladan va ya Porakonds (nagd) kredit
barads Miiqaviladan irali golon 6hdaliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tosir eda
bilacak digar faktlar hagqinda verdiyi malumatlarin va taqdim etdiyi sonadlarin haqigoata
uygun olmadig1 askar oldugda;

Miistori Umumi Sartlorin 7.27-ci bandins uygun olaraq Girov Predmetinin barpasini tamin
etmadikda.

OMANOTLOIRIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

Bank «30» iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra
«Fond») istirak¢is1 olaraq (4 sayli Sshadstnamos) Fonda sigorta haqqr 6dsyir (bu haqq
Miistaridan tutulmur).

Bank torofindon fiziki soxs olan Miisteridon biitiin miivafiq valyutalarda gobul edilmis
Omanatlar Fond torafindan asagidak: qaydada sigortalanir:

02.03.2016-c1 il tarixden etibaran faizlori Fondun Himayacilik Surasi tarafindon ©manatlar
tzro mioyyan edilmis illik faiz doracesi haddinds olan biitiin qorunan 9manatlar
mablagindan asili olmayaraq 4 (dord) il 9 (doqquz) ay miiddatinds tam sigortalanir. Sigorta
hadisasi bas verdikdos, Fond torafindon Bankda sigortalanmis amanat {izro Omanatin 100 faizi
hacminds kompensasiya ¢danilir.

Hazirki Umumi Sortlorin 8.2.1-ci bandi ilo miiayyan edilmis miiddat bitdikden sonra tam
sigortalanmig amanatlar izrs amanatin 100 faizi hacminds, lakin 30 000 (otuz min) manatdan
¢ox olmamagq gartils kompensasiya 6donilir.

“Avtomatik barpa” Prolongasiya seg¢imi tatbiq olunan zaman Omanstin Faiz Daracasi Fond
torafindan qorunan 9manatlar lizrs miisyyan olunan faiz daracasindan yiiksok olarsa, Omanat
gorunan ©manat hesab olunmayacaqdir.

Sigorta Hadisasi bag verdikds, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitasilorinds Miistariys
kompensasiya 6denilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzTV; Ictimai TV; Azarbaycan
gozeti; Respublika gozeti; Xalq goazeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya
agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq iiciin fiziki soxs olan Migtori kiitlovi informasiya
vasitasilorinds gostarilon yers yazili arizs ilo miiraciat edir. Orizoys asagidaki sanadlor slava
olunur: 1.§axsiyyat vasiqasi va ya soxsiyyati tasdiglayan digar sonad; 2. Omanati tasdiglaysn
sanad (miivafiq madaxil qabzi ve ya miivafiq 6danis tapsirigi, Hesabdan Cixaris va s.); 3.
©manat Hesab1 Miiqavilasi;

Orizanin verildiyi tarixdon etibaran 90 (doxsan) giin miiddstinds Fond tarafindoan fiziki soxs
olan Mistariys kompensasiya 6donilmalidir. Fiziki soxs olan Miistorinin kompensasiya almaq
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hiiququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin 6dsnilmasi haqqinda elant ilk dafs darc
etdiyi giindon 5 (bes) il miiddatinda saxlanilir.
Asagidaki Omanatlor gorunan Omanatlors aid edilmir:
Bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindan konarda agilmig bdlmolari torafindan calb
olunmus Omanatlar;
geyri-qanuni  yolla aldo edilmis pul vesaitinin leqallagdiriimasi vs terrorgulugun
maliyyalagdirilmasi ilo bagli siibhali omasliyyatlar naticasinds qanunvericiliya miivafiq
gaydada miioyyon edilmis ©manatlar;
cinayatin toradilmesi naticasinda yaranmasi mahkoms qarart il tosdiq edilmis Omanatlor;
{izarina hobs qoyulmus Omanatlor;
calb edildiyi giina Fondun Himayagilik Surasi tarafindon miisyysn edilmis qorunan amanatlar
tizra illik faiz daracasinin yuxart haddindan artiq illik faiz daracasi ila gabul edilmis Omanatlar;
fiziki saxslorin sahibkarliq faaliyyati ilo slagadar a¢dig: bank hesablarindaki pul vasaitlari;
fiziki goxslarin Bankin vokalatli idarsetmasinds olan pul vasaitlari.
Fond kompensasiyani milli valyutada olan Omanat iizrs manatla, AB$ dollarinda olan
Omanat iizrs ABS dollarinda, AVRO-da olan ©Omanat iizra iso AVRO-da Miisteriya 6dayir.
Omanost ABS dollar1 vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ila Sigorta
Hadisoasinin bas verdiyi giina Azarbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankinin miivafiq
valyutalar tizrs miioyyan etdiyi rasmi mazonnalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mazanna izra
hesablanir va 0danilir. Fond Omanat iizra faizlori Sigorta Hadisasinin bas verdiyi giina gader
hesablanmis moblagda Miistariys 6dayir.
Fiziki soxs olan Miistorinin Bankda, o ciimladan Bankin yerli filiallarinda va sébalarinda bir
ne¢s Omanati olduqda, yaxud ham milli, ham ds xarici valyutada ©manatlori olduqda, onlar
toplanir va bir Omanat kimi manatla kompensasiya olunur.
Sigorta Hadisssi bag verdiyi giino fiziki soxs olan Miistsrinin Bank qargisinda vaxti ¢atmig
6hdaliyi olduqda Omanat iizra kompensasiya hesablanmis faizlor ds daxil olmaqla fiziki soxs
olan Miistarinin Bank qarsisinda icra edilmayan 6hdsliyinin hissasi gorunan omanatinin
mablagindan ¢ixilmagla qaliq hissasi tizre ddonilir.
Bank fiziki saxs olan Miistarinin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta
sisteminds istiraki, qorunan amanatlar va kompensasiyalar barads fiziki saxs olan Miistariyo
molumat verir.
Fiziki soxs olan Migstori asagida gostarilon linvanda va ya slagos telefonlar1 va elektron pogt
vasitosi ilo Fondla slage saxlaya bilor: AZ1014, Baki gohari, Biil-Biil prospekti 40 (IV
moartaba), slaga tel.: (99412) 5966591, 5966592, 5966593, faks: (99412) 5966594, e-pogtu:
adif @adif.az; sayt: www.adif.az

TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIiFOLORI
Bankin vazifalori:

Qanunvericiliys vo Miiqavilays uygun olaraq Bank Xidmotlarini tamin etmak;

Miigtorini Umumi Sortlora, Tariflors vo Valyuta Mozannasina edilon slave vo doyisikliklar
barads homin slave va doyigikliklari Umumi Sartlards nazords tutulmus qaydada Bankin
Internet Sohifssinds yerlosdirmoklo, yaxud Miistorinin Telefonuna SMS gondarmakls
molumatlandirmag;

Miistorinin fordi moalumatlarmi, o ciimloden Bank sirrini Qanunvericilik carcivasinda
gorumag.
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Bankin hiiquglar:

Miigavila(lar)nin baglanmasi va icrasi tigiin Miistoridan slave malumatlar: va sanadlori talab
etmoak;

Miistori torafindan taqdim edilmis sonadlards natamamliq olduqda ve ya homin sanadlor
Qanunvericiliyin tsloblerins zidd oldugda Miigavilonin baglanmasindan, elaca do Miigavils
cargivasinda taqdim edilon Bank Xidmatlorinin gostarilmasindan imtina etmak;

Umumi Sartlari, Tariflari va Valyuta Mazannasini birtarafli qaydada dayisdirs bilar.

Bankin Internet Sohifasinds yerlogdirdiyi talob olunan sanadlarin siyahisint doyisdirmak va
hamin siyahiya slavalar etmak.

Miistorinin vazifalori:

Miigavilanin baglanmasi, o ciimladsn hamin Miigavils ¢argivesinds taqdim edilon Bank
Xidmatinin gosterilmasi liglin talob olunan biitiin zaruri malumatlar1 va sonadlori Banka
togqdim etmak;

Banka avvallar toqdim etdiyi mslumatlarla, elocs ds 6ziiniin va vakalotnams verdiyi soxslorin
sanadlari ilo bagli olan biitiin dayisikliklor haqqinda dayisikliyin edildiyi giin dsrhal Banka
malumat vermak;

Miigtori faktiki yasayig iinvani va ya hiiqugi linvani, istifadssinds olan Telefon dayisdiyi
zaman Banka malumat vermslidir. Oks halda, Banka malum olan rekvizitlor iizrs Bankin
Miistoriya gondardiyi bildirislor Miistari torafindon gabul olunmus hesab olunacag;

Umumi Sartlar, Tariflor vo Valyuta Mazannasi ilo Bankin Internet Sohifasinda tanig olmag, o
ciimladan Bankin Umumi Sartlorin 9.1.2-ci bandinda gosterilmis gaydada malumatlandirdid:
dayisiklik va alavalari izlomak;

Tariflar ila nazards tutuldugu halda Miiqavilods nazords tutulan xidmotlors goro Banka
xidmat haqqini, hamginin yaranmis biitiin borclar: 6domak.

Miistarinin hiiquglar:

Umumi Sartlor asasinda taqdim olunan Bank Xidmotlarindan birlikda va ya ayri-ayriligda
istifads etmak;

Umumi Sartlora, Tariflora va ya Valyuta Mazannasina edilmis alava ve yaxud dayisikliklarla
raz1 olmadif1 toqdirds Miiqavils iizra Shdoliklarini tam icra etmok sorti ilo Miiqavilani
birtorafli qaydada lagv etmak va ya miivafiq Bank Xidmatinden imtina etmak .

FORS-MAJOR

Taroflorin iradasindon asilt olmayan, gabagcadan nazards tutulmasi ve montigs uygun
ehtiyatliliq soraitinds dof edilmasi miimkiin olmayan qarsisialinmaz giivva (fors-major), yani
konkret dovriin konkret gsortlorinds févqalods vo aradan qaldirila bilmayan hallarda
(epidemiya, epizotiya, sel, zalzale, yangin, dasqin vo digsr tabii falakatlor, elan olunmus va
ya faktiki miiharibs, miihasira, fovqalads hallar, kiitlovi igtisaslar, tatil, habels hokumotin va
ya yerli 6ziiniiidaraetms organlarmnin Miiqavila iizra Shdliklorin icrasinin miimkiinsiizliiyiina
sobab olan harakatlari vo ya gorarlari vo sair bu kimi hadisslsr) bas verdiyi taqdirds Toraflar
tizarina gotirdiiklori 6hdaliklorin yerina yetirilmomasins géra mosuliyyast dasimirlar. Bels
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hallar bas verdikdo Toraflorin Shdoliklarinin icrast fors-major hallarin tosir gostordiyi
miiddatin sonunadak taxirs salinr.

Miiqavila iizrs 6hdsliklarini fors-major hallar sababindon yerina yetirs bilmayan Toraf digar
Toraofi fors-major hallarin baslanmasi, ehtimal edilon qiivvads olma miiddati vo bitmoasi
haqqinda dorhal yazili surstds xobaordar etmoalidir. Taroflordon heg biri Miiqavile iizrs
ohdaliklarinin fors-major soraiti naticasinds yerins yetirilmomasina gors masuliyyat dagimur,
bu sortlo ki, homin Taraf digar Tarafo fors-major soraitinin yarandig1 giinden sonra darhal
fors-major garaitinin yaranmasi va Miiqavils iizra ohdaliklarinin yerina yetirilmasins tasiri
barads yazili bildirisi fors-major hallarin moévcudlugunu tesdigloyan miivafiq dovlet
organinin sanadi il birlikds gondarsin. Miivafiq bildirisi gondoarmayan Toarof fors-major
hallara istinad etmok hiiququnu itirir.

Fors-major hallar va ya onlarin naticalarinin tasiri 30 (otuz) taqvim giiniindan artiq davam
etdiyi toqdirds, Toraflordon her biri, Miiqavile iizra Toroflor arasinda qarsiligh
hesablagmalarin aparilmas: garti ilo Miigavileni lagv edas bilar.

TORIFLORIN MOSULIYYOTi VO MUBAHISOLORIN HOLLI

Miigtari Bankin raziligi olmadig: toqdirds, Miiqavile lizre hiiquq ve vazifslerini Uglinci
soxslors Otiira bilmoz.

Miigaviladan irali golon 6hdoliklorin pozulmasi va ya lazimi qaydada yerins yetirilmamasins
goro toroflor Qanunvericiliys vo Miigaviloys asason mosuliyyst dagtyirlar va digar Torofs
doymis ziyan: tam qarsilamalidirlar.

Zarargokmis Tarof zararin vurulmasinin haqiqiliyini vo hacmini, habela 6hdsliklarin yerins
yetirilmamasi ils zararin vurulmasi fakt: arasinda mdévcud olan sababli alagani tosdiq edan
miivafiq siibutlari qars1 torafa togdim etmoalidir.

Toraflor onlardan asili olmayan sabobdan Miigavils lizro 6hdsliklarini yerine yetirmomaya
gora va ya lazimi qaydada yerine yetirmomoys gore mosuliyyst dagimirlar.

Bank asagidaki hallarda Miigtori qarsisinda masuliyyat dagimur:

Miistarinin istifads etdiyi kompiiterin, mobil cihazin vs ya program tsminatinm viruslardan
va diger zadalordan qorunmamasina gors;

Miistari torafindon yanlis rekvizitlor ilo apariimis Omaliyyatlara goro;

Miivaqqati Sifra, Sifro vo Birdofalik Sifraden istifads etmokls Miisterinin bank hesablarina
liclincii goxslar torafindan girigs va aparilmis Omoliyyatlara gora;

Rabits, yaxud rabits gabakasi avadanliglarinin isindaki problem va bunun naticasinds yaranan
itkiys gora.

Miigaviladan irali galon va ya ona aid olan miibahisalar Qanunvericilik asasinda mahkama
gaydasinda hall edilir.

OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOSi QAYDASI

Umumi Sartlara, Tariflors va Valyuta Mazannasina dair slava vo yaxud doyisikliklarin
Bankin Internet Sohifssinds yerlogdirilmasi Miistarinin alava va dayisikliklor barads
molumatlandirilmasi ani hesab edilir.

Umumi Sartlora va Tariflora dair dayisikliklor va/va ya alavaler onlar Bankin Internet
Sehifasinda yerlagdirildikdan 3 (iig) Is giinii sonra qiivvays minir.

Valyuta Mazannasi Bankin Internet Sohifasinds yerlasdirildiyi andan giivvays minir.
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Umumi Sartlara, Tariflara va Valyuta Mazannasina dair dayisikliklor va /va ya slavaler
qiivvays mindikdon sonra Miistari Bank Xidmatindan istifads etdiyi toqdirds miivafiq aslava
va dayigikliklori gabul etmis hesab edilacak.

MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

Miistori Aksepti aldig1 tarixds Miiqavils qiivvays minir va Orizads basqa qayda nazarda
tutulmadig1 halda Miiqavils geyri-miisyysn miiddsts qiivveds olacagq.

Miiqavilo Toarsflarin yazili sokilds ifads olunmus qarsiligli raziligs ils vaxtindan avval logv
edils bilar.

Miiqavilani birtarafli qaydada lagv etmak niyyatinds olan Miistari onun lagv edilmasi ehtimal
olunan tarixs an az1 30 (otuz) [s Glinii qalmis digar Tarafa niyystini oks etdiren yazili malumat
togdim etmoakls va qarsiligl hesablagmalarin aparilmasi sarti ilo homin miigavilani birtarafli
qaydada logv edo bilar.

Miiqavilonin lagv edilmasi Toraflori hamin Miigavilsnin giivvads oldugu miiddst arzinda
Miiqavile sortlorinin pozulmasma va ya lazimi gaydada yerina yetirilmamasino gora
masuliyyatdan azad etmir.

YEKUN MUDDOALAR

Umumi Sortlorin hor hansi bir hissasinin etibarsizligi Miiqavilonin etibarsizligina sabab
olmur.

Toraflor Orizode Umumi Sartlardan fargli gayda(lar) miisyyan etdikds Orizade razilasdiriimis
hamin qayda(lar) Umumi Sortlorin miivafiq band(lar)indan iistiin qiivvays malik olacaq.




