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"3D secure" - real vaxt rejiminda internet uzarindan aparilan odaniglarin avtorizasiyasi uzra 
Bank tarafindan Telefona SMS ila gondarilan Birdafalik Sifra ila Kart IstifadaGisinin 
eynilagdirilmasidir. 
Aksept -Mugtarinin Banka taqdim etdiyi arizani Bankin Azarbaycan Respublikasmln Mulki 
Macallasinin (bundan sonra "Mulki Macalla") 409.1-ci maddasina uygun olaraq qeyd-gartsiz 
qabul etmasi barada hamin arizada imza etmakla ifada olunan yazill cavabidir. 
Analoq 1mza -Muqavila asasinda Bank tarafindan Mugtariya taqdim edilan va myAccess 
Xidmatindan istifada etmak imkani veran Login, Muvaqqati Sifra, Sifra va Birdafalik Sifra, 
hamcinin digar Bank xidmat(1ar)indan istifada zamani   mu mi Sartlarda razilagdirilmig 
qaydada Telefondan alinan va Telefona gondarilan SMS-dir. Analoq 1mza Mugtarinin gaxsi 
imzasinin analoqu olmaqla myAccess Xidmatindan, habela digar Bank Xidmatindan istifada 
edarkan Mugtarini eynilagdirmaya imkan verir va Analoq imza ila tasdiqlanmig Elektron 
0danig Tapg~rigi, Elektron Sifarig va istanilan digar sanad, o cumladan ariza(1ar) Mugtari 
tarafindan kagiz uzarinda yazili formada va a1 ila gaxsan imzaladigi sanad ila eyni huquqi 
quvvaya malikdir. 
Asan 1mza - Azarbaycan Respublikasi Vergilar Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmatlar 
Markazi tarafindan verilmig elektron imza ugun sertifikat asasinda eynilagdirilan Mugtarinin 
malik oldugu elektron imzadir. Asan 1mza Miigtarinin gaxsi imzasinin analoqu olmaqla 
myAccess Xidmatindan, habela digar Bank Xidmatindan istifada edarkan Mugtarini 
eynilagdirmaya imkan verir va Asan 1mza ila tasdiqlanmig Elektron 0danig Tapgirigi, 
Elektron Sifarig va istanilan digar sanad, o cumladan ariza(1ar) Mugtari tarafindan kagiz 
uzarinda yazili formada va a1 ila gaxsan imzaladigi sanad ila eyni huquqi quvvaya malikdir. 

1.5. "Avtomatik barpa" Prolonqasiya Segirni - amanat Hesabi Muqavilasinin eyni miiddata 
uzadilmasi barada Mugtarinin Prolonqasiya Se~imidir. 

1.6. Avtorizasiya - Kartdan istifada edilmakla amaliyyatlarin aparilmasi u ~ u n  Emitentdan va ya 
onun xidmat olundugu Kart Tagkilatindan icazanin alinmasidir. 

1.7. Bank - Dovlat qeydiyyat nomrasi (VOEN) 1400057421 olan, AZ1065 Baki gahari, Yasamal 
rayonu, Mahalla 1033, Tbilisi prospekti 3 unvani uzra dovlat qeydiyyatindan ke~mig va hamin 
unvanda Azarbaycan Respublikasinln Markazi Banki tarafindan verilmig 245 sayli bank 
lisenziyasi asasrnda faaliyyat gostaran "AccessBank" Qapali Sahmdar Camiyyati va onun 
adindan pxig edan filialidir. Bankm rekvizitlari: Kod 505000, SWIFT: ACABAZ22, Azarbaycan 
Respublikaslnin Markazi Banklndaki Miixbir Hesablari: 
AZlONABZO 1350100000000056944(AZN), AZ29NABZ0 1350200000000056840(AB$ dollarl), 
AZ55NABZO 1 350200000000056954(AVRO). 
Bank sirri - Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasinin 967-ci maddasina miivafiq 
olaraq Bankin sirrina taminat verdiyi bank hesabi, hesab uzra amaliyyatlar va qaliqlar, habela 
Mugtari haqqinda malumatlar, o cumladan Mugtarinin adi, unvani haqqinda malumatlar, 
Mugtarinin Bankin saxlancinda amlakinm movcudlugu, bu cur amlakin sahiblari, xarakteri va 
dayari haqqinda malumatlardlr. 



Bank Xidmati - Miiqavilanin tarkib hissasi olan, Mugtariya ariza asasinda taqdim edilan 
agagidaki bank xidmatlaridir: 
Cari Hesab(lar)in, amanat Hesab(1ar)inin aplmasl va bank hesab(1ar)lna xidmat gostarilmasi; 
amanatlarin qabulu; 
Kart Hesab(1ar)inin agilmasi, Kart(1ar)in emissiyasi va on(1ar)a xidmat gostarilmasi; 
internet bankgiliq xidmatlari (myAccess Xidmati): 
icrasi amanat ila tamin edilan Kreditlarin verilmasi; 
parakanda (nagd) Kreditlarin verilmasi. 
Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi haqqlnda Miiqavilanin   mu mi Sartlari (bundan sonra 
   mu mi Sartlar") - Miiqavilanin rasmila~dirilmasi qaydasinl, Bank Xidmat(1ar)inin taqdim 
edilmasi usulunu, onlarin hayata ke~irilmasi va istifadasi, habela Taraflarin huquq va 
vazifalari ila bag11 umumi gartlari muayyan edan, Mulki Macallanin 408.2-ci maddasina 
asasan ofertaya davat olan va Bankin internet Sahifasinda yerlagdirilmig hazirki gartlardir. 
Banka aidiyyati olan qaxs - Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasinin 49-1.1-ci 
maddasinda gostarilan gaxslar, habela bankin nizarnnama kapitalinda igtirak payindan asili 
olmayaraq muqavila asasinda bankin qararlarinin qabul edilmasina muhum tasir gostarmaya 
irnkan veran paya birbaga va ya dolayi yolla malik olan har hansi gaxs, bankin Audit 
Komitasinin uzvlari, daxili audit bolmasinin amakdaglari, qararlarin qabul edilmasinda igtirak 
edan bankln digar amakdaglari, bankin va onun filiallarinin bag muhasiblari, hamin gaxslarla 
Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasinin 49- 1.1.3-cii maddasinda nazarda tutulmug 
qohumluq alaqalari olan gaxslar, banka aidiyyati gaxs adlndan harakat etmaya huququ olan 
gaxslar, Azarbaycan Respublikasinin Mulki Macallasinin 49- 1.1.6-ci va 49- 1.1.7-ci 
maddalarinda gostarilan gaxslarin an azi 20 faiz payla igtirak etdiyi huquqi gaxslar, bazar 
gartlarindan ahamiyyatli daracada farqlanan va apq-agkar iqtisadi asaslari olmayan 
amaliyyatlarin aparildigi gaxslardir. 
Bank~n internet Sahifasi - Bankin www.accessbank.az unvanli veb sahifasidir. 
Bankomat - odaniglarin aparllmasi, nagd pul vasaitinin verilmasi va qabulu, habela digar 
bank xidmatlarindan istifada edilmasi u ~ u n  nazarda tutulmug proqram-texniki kompleksdir. 
"Barpa olunmayan" Prolonqasiya Seqimi - amanat Hesabl Muqavilasinin avtomatik eyni 
muddata uzadilmamasi barada Miigtarinin Prolonqasiya Se~imidir. 
Birdafalik Sifra (va yaxud "SMS Kod") - myAccess Xidmatindan istifada zamani har bir 
Elektron 0danig Tapgirigini, Elektron Sifarigi va istanilan digar sanadi tasdiq etmakdan, 
habela digar Bank Xidmatindan istifada zamani autentifikasiyanin hayata ke~irilmasindan 
otrii yalniz bir dafa istifada u ~ i i n  nazarda tutulmug, Bankin Telefona SMS vasitasila 
gondardiyi simvollarin unikal ardicilligidir. 
Bitma Tarixi -amanatin Mugtariya qaytarilmall oldugu tarix. 
Cari Hesab - Mugtari u ~ u n  daxil olan pul vasaitini qabul etmak va hesaba salmaq, hesabdan 
pul vasaitlarini kogiirmak va vermak, habela hesab uzra digar amaliyyatlarin aparilmasi u ~ u n  
Mugtariya agilmig bank hesabidir. 
Cari Hesab Miiqavilasi - arizanin Bank tarafindan Aksepti ila rasmilagdirilan Muqaviladir. 
Cari Hesab Muqavilasina gora Bank Miigtariya (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, hamin 
hesaba daxil olan pul vasaitini qabul etmayi va hesaba salmagi, hesabdan muvafiq 
mablaglarin ko~uriilmasina va verilmasina, hesab iizra digar amaliyyatlarin aparilmasina dair 
Miigtarinin sarancamlarini Qanunvericilikda va bu Miiqavilada razilagdirilmig gartlarla yerina 
yetirmayi ohdasina gotiiriir. Mu~tari Cari Hesab Muqavilasi baglamaqla eyni zamanda 
myAccess Xidmatinin gartlarini da qabul edir. 
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Login - myAccess xidmatindan istifada zamani Mugtarinin muayyanlagdirilmasi u ~ u n  
miivafiq arizada qeyd olunan Muytarinin garti adidir. myAccess xidmatinin texniki imkanlarl 
daxilinda Miigtari myAccess xidmati vasitasila oz Loginini dayiga bilar. 
Maxfi Soz - yalniz Mugtariya va Bankin salahiyyatli ig~isina malum olan, Kart itirildikda, o 
cumladan Bank Xidmat(1ar)inin gostarilmasi zamani istifada edilan gizli sozdur. 
Minimal hesab qah@ - ariza ila muayyan olundugu halda Kart Hesabin~n va alverigli 
amanat iizra amanat Hesabinin istanilan an u ~ u n  minimum qaligidir. Minimal hesab 
qaligin~n mablagini Bank birtarafli qaydada artira va ya azalda bilar. 
Muddatli amanat - amanat Muddati qurtardiqdan sonra Mugtariya verilmasi gartlandirilmig 
amanatdir. 
Muqavila - Bank ila Mugtari arasinda yazili razilagmanl tasdiq edan, ayri-ayri Bank 
Xidmatlarinin taqdim edilrnasi usulunu, onlarin hayata ke~irilmasi va istifadasi, habela 
Taraflarin huquq va vazifalari ila bag11 gartlari muayyan edan, Taraflar arasinda miinasibatlari 
tanzimlayan   mu mi Sartlar va Aksept edilmig arizadan ibarat ikitarafli yazili aqddir. 
Muqavila Mugtarinin Aksepti aldigi anda baglanmiy sayilir. Mu~tarinin Aksepti aldigi an 
onun razilagdigi Aksepti almasini tasdiq etdiyi an ila muayyan olunur. 
Miiqtari - Bankla Muqavila baglamig gaxs. 
Mii~tari kodu - Bank tarafindan Mugtariya taqdim olunan va Miigtarinin eynilagdirilmasi 
u ~ u n  istifada edilan raqamlarin unikal, takrarolunmaz ardicilligidir. ~ f i n c i i  gaxsin xeyrina 
amanat Hesabi aqilan zaman Mugtari kodu xeyrina amanat Hesabi agilan uquncii gaxsa 
verilir. 
Muvaqqati Sifra - myAccess Xidmatindan ilk istifada iiqun Bank tarafindan Muvtariya 
taqdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir. 
myAccess Xidmati - Bank Xidmatlarindan internet vasitasila istifada edilmasini tamin etmak 
maqsadila Mugtari uqun yaradilmig veb interfeys va elektron proqram taminatidir. 
myAccess Xidmatinin Gostarilmasi haqqinda Muqavila -8riza va   mu mi Sartlar asasinda 
rasmilagdirilan Bank Xidmatlarindan internet vasitasila istifada edilmasini tamin etmak 
maqsadila baglanmig Muqaviladir. 
myAccess Veb Sahifa - Bankin https://myaccess.az unvanli veb sahifasidir; 
myAccess Mobil alavasi - Bank Xidmatlarindan mobil telefonda internet vasitasila istifada 
edilmasini tamin etmak maqsadila Miigtari u ~ i i n  yaradilmig elektron proqram taminatidir. 
mycard - Muvafiq arizada muayyan olunan faiz daracasina uygun olaraq Minimal hesab 
qaligi va ondan artiq vasait iicun faizlar hesablamaq va Mugtariya odamak imkani veran 
Kartdir. Bank burada qeyd olunan faiz daracasini birtarafli qaydada artira va ya azalda bilar. 
Kart Hesabinda Minimal hesab qaligindan az vasait olduqda hamin pul vasaiti uzra faizlar 
hesablanmir va Mugtariya odanilmir. 
Parakanda (nagd) kredit barada Muqavila - ariza va   mu mi Sartlar asaslnda 
rasmilagdirilan Muqaviladir. Parakanda (nagd) kredit barada Miiqavila asasinda Bank aksept 
etdiyi Krediti   mu mi Sartlarla razilagdirilmig qaydada fiziki gaxs olan MiQtariya vermayi, 
fiziki gaxs olan Miigtari isa Krediti va Kredit Faizini Banka qaytarmagl ohdasina goturiir. 
Parakanda (nagd) kredit barada Muqavilada Kredit Limiti, Kreditin Maksimum Faiz Daracasi 
va Kredit Limitinin Muddati muayyan edilir. Mu~tariya Kredit Limiti va Kreditin Maksimum 
Faiz Daracasi ~argivasinda va Kredit Limitinin Muddati arzinda   mu mi Sartlarla 
razllagdirilmig qaydada bir va ya bir nega Kredit verila bilar. 
Novbati amanat - amanat Planina uygun olaraq Mii~tarinin yerlagdirmali oldugu alava 
amanat. 



1.8 1. Overdraft - Kart Hesabinda olan pul vasaiti Kartdan istifada etmakla aparilan amaliyyat(1ar) 
u ~ i i n  kifayat etmadikda, hamin amaliyyat(1ar)m icrasi iiqiin talab olunan vasaitin gatiqmayan 
hissasinin Muqavila ila razilagdirdigi taqdirda Bank tarafindan odanilmasidir. 

1.82. ~danig Karti (va yaxud "Kart") - nagdsiz odaniglarin aparilmasi va nagd pul vasaitinin alda 
edilmasi maqsadila Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifada etmak u ~ u n  verilan odanig 
alatidir. 

1.83. 0daniy Plan1 -Kredit va Girov barada qarigiq Muqavilanin ayrilmaz tarkib hissasi olmaqla 
Mugtari va Bank arasinda razilagdirilmig odaniglarin qrafikidir. 
POS-Terminal - Kart vasitasila amaliyyat(1ar)in aparilmasi, habela nagd pul vasaitinin 
alinmasl u ~ u n  nazarda tutulmug avadanliqdir. 
Prolonqasiya Seqimi -amanat Hesabi Miiqavilasinin miiddatinin uzadilmasi imkanidir. 
Prosessinq Sirkati - Kartlardan istifada etmakla aparilan amaliyyat(1ar) haqqinda 
malumatlarin toplanmasini, emalin~ va oturulmasini, ham~inin Kartlarin Emissiyasina va 
Ekvayrinqina texniki xidmat gostarilmasini hayata ke~iran tagkilatdir. 
Sigorta Hadisasi - Bankin macburi lagv edilmasi va ya miiflis elan olunmasi, yaxud 
Qanunvericiliya miivafiq olaraq amanatlar uzra ohdaliklarin yerina yetirilmasina moratorium 
tatbiq edilmasi barada mahkama qararinin quvvaya minmasi va Bankin amanat~ilar 
qargisinda oz ohdaliklarini qanun va ya Muqavila gartlarina uygun yerina yetira bilmamasi 
faktinin Azarbaycan Respublikaslnln maliyya bazarlari tanzimlayicisi tarafindan tasdiq 
edilmasidir. 
Skimminq - Kartin maqnit lentinda aks olunan malumatlarin ko~uriilmasi maqsadila 
qanunsuz kart oxuyucusunun odanig terminalina quragdirilmasi va malumatlarin 
oxunmasidir. 
SMS - mobil rabita operatorlarinin taqdim etdiyi qisa mesaj xidmati. 
SMS malumatlandirma xidmati - Bankin Telefona SMS gondarmakla Kart vasitasila 
aparilan amaliyyat(1ar) barada Kart Istifada~isini malumatlanidrma xidmatidir. 
Stop-list - amaliyyat(1ar)in aparilmasi qadagan edilmig Kartlarin siyahisidir. 
Saxsi Eynilaydirma Niimrasi (bundan sonra "PIN-kod") - Bank tarafindan Mugtariya va ya 
Mugtari tarafindan vakil edilmig gaxsa taqdim edilan va Kartla amaliyyat(1ar)in hayata 
ke~irilmasi zamani Kart Istifada~isinin taninmasinda istifada olunan gizli gifradir. 
Sifra - myAccess Xidmatindan istifada zamani Mugtarinin Eynilagdirmasi u ~ u n  istifada 
olunan simvollarin unikal ardicilligidir. Sifra dafalarla istifada u ~ u n  nazarda tutulub va 
Mugtarinin ozu tarafindan dafalarla dayigdirila bilar. 
Tariflar - Valyuta Mazannalari istisna olmaqla, Miiqavilada nazarda tutulmug xidmat 
haqlari, o cumladan faizlar, komisyon haqlar va digar odanig gartlaridir. Tariflar Bank~n 
Internet Sahifasinda yerlagdirilir. 
Telefon - Mugtarinin arizada qeyd etmakla, habela myAccess Veb Sahifasi va ya myAccess 
mobil tatbiqi iizarindan qeydiyyatdan ke~arkan muvafiq olaraq myAccess Veb Sahifasi va 
myAccess mobil tatbiqina daxil etmakla Bankla alaqa qurulmasi, habela Bankin Muqavila 
uzra SMS-dan istifada etmakla bildirig va xabardarliqlari gondarmasi ugun Banka taqdim 
etdiyi, onun adina rasmilagdirilib-rasmilagdirilmamasindan asill olmayaraq Miigtarinin 
istifadasinda olan mobil telefon nornrasidir. 
Texniki (icaza verilmamig) overdraft - Taraflar arasinda Overdraftin taqdim edilmasi 
barada razilagma olmadigi halda, Kart ~stifadaqisi tarafindan Kart vasitasila Kart Hesabinda 
olan vasaitdan artiq mablagda amaliyyat(1ar)in aparilmasidir. 
Tasarriifat Subyekti - Ekvayerla baglanmig muqavila asasinda muvafiq olaraq ticarat, maigat 
va digar nov xidmatlarin gostarilmasi zamani mii~tarilarla hesablagmalarin aparllmasl i i ~ u n  



Kartlari odanig vasitasi kimi qabul edan gaxsdir. 
1.98. Taraf - Bank va Mugtarinin Muqavilada ayri-ayriliqda adlandirilmasidir. 
1.99. Taraflar - Bank va Muvtarinin Muqavilada birlikda adlandirilmasidir. 
1.100. Valyuta Mazannasi - Bankin muayyan etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara qargi 

mubadila mazannalaridir. Valyuta Mazannalari Bankin Internet Sahifasinda yerlagdirilir. 
1.101. Yeni Oferta - Bank Parakanda (nagd) kredit barada Muqavila uzra Kredit Limiti carcivasinda 

Mugtarinin novbati Kredit sifarig(1ar)ini Mugtarinin muvafiq Kredit sifarigindan farqlanan 
bagqa gartlarla baglamaga raziliq verdiyi taqdirda bela raziliq Bankin hamin Kredit 
sifarigindan imtinasi va eyni zamanda Parakanda (nagd) kredit barada Muqavila uzra Kredit 
Limiti ~argivasinda Bankin yeni taklifi sayilir. 

1.102. Y~gim amanati - amanat Planina uygun olaraq yerlagdirilan va amanat Miiddati 
qurtardiqdan sonra fiziki gaxs olan Miigtariya verilmasi gartlandirilmig amanatdir. 

1.103. Yl@m amanati uzra Bonus - amanat Planina uygun olaraq Hadaf amanat Bankda 
yerlagdirildiyi va ayliq odaniqlarin amanat Planina uygun odanilmasi halinda Bitma 
Tarixinda Mugtariya odanilan mukafat. 

1.104. Yuksalan amanat - amanat Muddati arzinda amanat Faizlarinin amanat Faizlarinin 
Hesablanmasi Cadvalina uygun olaraq odanilmasi ~artlandirilmig amanatdir. 

UMUMI MUDD~ALAR 
Muqavila baglandigi andan   mu mi Sartlar va Tariflar, o cumladan onlara alava va 
dayigikliklar Muqavilanin tarkib hissasina ~evrilir.  
Muqavilanin baglanmasi Taraflar u ~ i i n  har hansi bir mahdudiyyat tatbiq edilmadan   mu mi 
Sartlarin, Tariflarin va Valyuta Mazannasinin tam va qeyd-gartsiz qabul edildiyi anlamina 
galir. 

2.3. Ayri-ayri Bank Xidmatlarini almaq ucun Mugtari miivafiq arizani Banka taqdim etmalidir. 
2.4. Mugtarinin Bank Xidmatlarindan istifada huququ arizanin Akseptini aldigi andan, yani 

Muqavilanin baglandigi andan yaranir. 
2.5. Mugtari arizani kagiz dagiyicida gaxsan imzalamaqla, habela myAccess uzarindan Analoq 

1mza va ya ASAN 1mza vasitasila tasdiqlamakla Banka taqdim eda bilar. 
2.6. arizanin Bank tarafindan Bankin salahiyyatli numayandasinin imzasi va Bankin mohurii ila, 

habela Bank tarafindan guclandirilmiq elektron imza ila tasdiq edilmasi va Miigtariya taqdim 
edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir. 

2.7. Muqavila ila nazarda tutulmayan bank xidmatlarinin gostarilmasi Bank va Mugtari arasinda 
baglanmig muvafiq ayrica muqavilalarla tanzimlanir. 

2.8. Muqavila Bankla Mugtari arasinda quvvada olan muqavilalarin gartlarini dayigdirmir va 
onlara tasir etmir. 

2.9. Mugtarinin gostarilan xidmatlara gora Banka odanilmali olan xidmat haqq~nin mablagi va 
odanig gartlari Bankin Internet Sahifasinda yerlagdirilan Tariflara asasan muayyan edilir. 

CARI HESABLAR 
Cari Hesab a~ilmasi  ugun hesabin valyutasi va hesabla bag11 digar zaruri malumatlar, o 
cumladan Cari Hesab a~i lmasi  u ~ u n  talab olunan sanadlarin siyahisi muvafiq arizada nazarda 
tutulur. Bank Cari Hesabin acilmasi ugun Mugtaridan Qanunvericilikda nazarda tutulmug 
digar sanadlari va malumatlari, habela eynilagdirma iisullarindan istifada edarak Bankla alaqa 
yaratmasini da talab eda bilar. 
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Bank Cari Hesab, hamin hesab uzra amaliyyatlar va qaliqlar, habela Mugtari haqq~nda 
malumatlarin, o cumladan Miigtarinin ad1 va iinvani haqqinda malumatlar~n sirrina taminat 
verir va Qanunvericiliyin talablarina uygun olaraq onu qorumagi ohdasina goturur. 
Bank Mugtarinin Muqavila va ya istanilan digar ohdaliklari uzra Banka odamali oldugu 
vasaiti, o cumladan gostarilmig Bank Xidmatlarina gora xidmat haqqini va bank hesabina 
sahvan madaxil edilmig mablaglari odama tarixlarindan etibaran Mu9tarinin Bankdaki 
hesablarindan birtarafli qaydada oz xeyrina silmak huququna malikdir. Bu band uzra 
hesabdan silinan vasaitin valyutasi icra edilmali ohdaliyin valyutasindan farqli olduqda 
muvafiq mubadila silinmanin icra edildiyi tarixa olan Valyuta Mazannasi asasinda hayata 
ke~irilacak. 
Mugtari onun hesabina sahvan madaxil edilmig mablagi Banka qaytarmaqdan har hansi 
gakilda yayindiqda hamin vasaitin vaxtinda qaytarilmamasina va ya istifada edilmasina gora 
muvafiq pul vasaitlari geri qaytarilana qadar Banka sahvan madaxil edilmig mablagin 0,l 
(sifir tam onda bir) faizi hacminda carima odamalidir. 
Mugtari, Qanunvericilikla muayyan olunmug hallar istisna olmaqla, Cari Hesab uzra qeyri 
mahdud sarancam vermak huququna malikdir. 
Bank u ~ u n c u  banklarin sahvi naticasinda amaliyyatlarin icrasinin gecikmasi va ya lazimi 
qaydada icra olunmamasi sababindan Mugtarinin uzlagdiyi itkilara gora masuliyyat dagimir. 
Bank onun taqsiri olmadan har hansi sababdan aparilmasi miimkun olmayan va (va ya) 
gecikan amaliyyatlara gora masuliyyat daymir. 
Mugtari Banka avvallar taqdim etdiyi malumatlarla bagli olan butun dayigikliklar haqqinda 
darhal, lakin Cari Hesab uzra novbati amaliyyatin edilmasindan gec olmayaraq Banka 
malumat vermalidir. 
Masafadan Cari Hesab aGmig Mugtari Bankin inzibati binasinda Cari Hesab uzra amaliyyat 
aparmaq istadikda muvafiq olaraq imza niimunasini va imza va mohur numunasi varaqasini 
da Banka taqdim etmalidir. 
Mugtari, Qanunvericilikdan irali galan hallarda, habela pul vasaitlarinin qeyri-saglam 
xarakterli amaliyyat(lar)da, o cumladan girkli pullarin yuyulmasi va terrorgulugun 
maliyyalagdirilmasinda istifada edilmadiyina amin olmaq maqsadila Bankin talab etdiyi 
hallarda oz pul axini, maliyya manbalari, benefisiar mulkiyyat~i, o cumladan icrasi nazarda 
tutulan amaliyyat(1ar)ln tayinatina dair malumatlari Bankin ilk talabi ila ona taqdim etmali, 
ham~inin talab olunan sorgu anketini doldurmalidir. 
"Cinayat yolu ila alda edilmig pul vasaitlarinin va ya digar amlakin leqallagdirilmas~na va 
terror~ulugun maliyyalagdirilmasina qargi mubariza haqqinda" Azarbaycan Respublikasinin 
Qanununda nazarda tutulmug hallarda amaliyyatlarin icrasi Bank tarafindan birtarafli qaydada 
dayandirilir va Cari Hesabdaki vasaitlar dondurulur. 
Mugtari Cari Hesab Muqavilasini Banka muvafiq ariza taqdim etmakla birtarafli qaydada lagv 
eda bilar. 
Bank Cari Hesab Muqavilasini agagidaki hallarda mahkamaya muraciat etmadan birtarafli 
qaydada la@ eda bilar: 
Masafadan aplmig Cari Hesab uzra Qanunvericilikla muayyan olunmug amaliyyat 
Limit(1ar)i agildiqda; 
Sahadatnama-dublikat~n etibarsiz hesab olunmasi barada vergi orqaninin malumati daxil 
olduqda; 
Hesabda saxlanan pul vasaitinin mablagi 365 gun arzinda 10 AZN va ya onun ekvivalentindan 
az olduqda; 
Son 1 (bir) il arzinda Cari Hesab uzra amaliyyat aparilmadiqda; 
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Bankla sanad va malumat mubadilasi; 
Banka Elektron Sifariglarin taqdim edilmasi; 
Elektron 0danig Tapgrriginin taqdim edilmasi. 
Bank istanilan vaxt Mugtaridan myAccess Xidmati vasitasi ila taqdim edilan sanadlarin kagiz 
dagiyicida olan aslini talab etmak huququna malikdir. Bu zaman sanadlarin taqdim 
edilmamasi amaliyyatdan imtina u ~ u n  asasdir. 
Bank muvafiq arizani Aksept etdikdan, habela Mugtari myAccess Veb Sahifasi va ya 
myAccess mobil tatbiqi vasitasila qeydiyyatdan ke~diyi  taqdirda muvafiq qeydiyyat 
tamamlandiqdan sonra galan ilk i g  Gunundan gec olmamaq garti ila Mugtarinin myAccess 
Xidmatindan istifada etmasini tamin edir. 
myAccess Xidmati barada arizani Aksept etmak vasitasila qeydiyyatdan keqmakla myAccess 
Xidmatindan istifada etmak uqun: 
Mugtari arizada qeyd olunmug Loginini va Telefonunu myAccess Veb Sahifasi va ya 
myAccess mobil tatbiqinda qeyd edir; 
myAccess Xidmatindan istifada etmak uqun Bank Muvaqqati $ifrani SMS vasitasi ila 
Telefona gondarir; 
myAccess Xidmatindan istifada etmak u ~ i i n  Mugtari ilk dafa Login va Muvaqqati $ifrani 
daxil etmalidir. Bundan darhal sonra Muvaqqati $ifranin dayigdirilmasi talab edilacak va 
Muvaqqati Sifra Mugtarinin se~diyi  $ifra ila avaz olunacaq. 
Digar Bank Xidmatlarindan birinin arizasini Aksept etdikdan sonra myAccess Veb Sahifasi 
va ya myAccess mobil tatbiqi vasitasila qeydiyyatdan keqmakla myAccess Xidmatindan 
istifada etmak uqun: 
Azarbaycan Respublikasinin vatandagi olan Mugtari gaxsiyyat vasiqasinin fardi 
indentifikasiya nomrasini (FIN kod) va Telefonunu, Azarbaycan Respublikasinin vatandagi 
olmayan Mugtari muvafiq olaraq muvaqqati va ya daimi yaSamaq uqun icaza vasiqasinin 
nomrasini va Telefonunu, habela vatandagligindan asili olmayaraq fiziki gaxs olan istanilan 
Miigtari Kartin nomrasini va Telefonunu myAccess Veb Sahifasi va ya myAccess mobil 
tatbiqina daxil edir; 
myAccess Xidmatindan istifada etmak u ~ u n  Bank Muvaqqati gifrani SMS vasitasila Telefona 
gondarir; 
myAccess Xidmatindan istifada etmak uqun Miigtari Muvaqqati Sifrani daxil edir. Bundan 
darhal sonra Muvaqqati $ifranin dayigdirilmasi talab edilir va Muvaqqati $ifra Mugtarinin 
se~diyi  $ifra ila avaz olunur. 
Mugtari myAccess Veb Sahifasi va ya myAccess mobil tatbiqi vasitasila qeydiyyatdan 
keqdiyi taqdirda Mugtarinin Telefonu onun Logini hesab olunur. 
Mu~tari  ham Analoq Irnza, ham da Asan Imzadan istifada etmakla myAccess Xidmatindan 
istifada eda bilar. 
Bank Mugtariya myAccess Veb Sahifasi va myAccess mobil alava vasitasi ila 24 (iyirmi dord) 
saat, 15 1 alaqa telefonu uzra isa har gun saat 09:OO-dan 22:OO-dak dastak xidmati taqdim edir. 
amaliyyatlar Qanunvericiliya va Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hayata ke~irilir. 
myAccess Xidmatindan istifada etmakla bag11 tahlukasizlik uzra tovsiyalar Bankin internet 
Sahifasinda va ya myAccess Veb Sahifasi va myAccess mobil alavasinda umumi malumat 
bolmasinda yerlagdirilir. 
Bank myAccess Xidmatindan normal istifada olunmasi maqsadi ila myAccess Veb Sahifasi 
va myAccess mobil alavanin funksionalli~ina taminat verir. 



4.14. Miigtari myAccess Xidmatinin muvaqqati mahdudlagd~rilmas~ va ya dayandirllmasina sabab 
ola bilacak texniki iglar haqqlnda oncadan Bankln Internet Sahifasinda, myAccess Veb 
Sahifasinda va ya myAccess mobil alavasinda malumat yerlagdirmakla xabardar edilacak. 

4.15. Bank tarafindan myAccess Xidmati uzra qabul edilmig, icra edilmig va icrasi imtina olunmug 
Elektron 0danig Tap~iriqlann~n elektron jurnall apar~lir. 

4.16. Miigtari myAccess Xidmati vasitasila aparllan amaliyyat(1ar)in mablaginin hesabdan 
silinacayini va bu nov amaliyyat(1ar) uzra kagiz dagiyicida satig qabzinin tartib 
edilmayacayini qabul edir. 

4.17. Miigtari olka xaricinda olduqda Telefonun rouminq xidmatinin aktiv olmasini tamin etmalidir. 
Rouminq xidmati ila bag11 yarana bilacak problernlara gora Bank masuliyyat dagimlr. 

4.18. Bank myAccess Xidmatindan istifadaya dair har hansl alava va dayigikliklar edilacayi 
taqdirda, miivafiq xabardarliqlari oncadan Bankin Internet Sahifasinda, myAccess Veb 
Sahifasi va myAccess mobil alavasinda yerlagdirmakla Mugtarini malumatlandirmalidir. 
Bankln myAccess Xidmatinin miihafiza qaydalarinin pozulmasi tahliikasi olduqda va ya 
Qanunvericiliyin talablarina zidd olduqda Elektron 0danig Tapglriginl icra etmamak huququ 
var. 

4.20. Bank profilaktik iglarin aparilmasl maqsadila Miigtarini avvalcadan xabardar etmakla 
myAccess Xidmatini miivaqqati olaraq dayandira bilar. 

4.21. Agagida qeyd olunan hallarda Bank myAccess Xidmatindan istifadani mahdudlagdlrir: 
4.21.1. Bankin miilahizasina gora bu myAccess Xidmatinin miihafizasi i i~iin zaruri olduqda (Sifranin 

3 dafadan artiq yanlig daxil edilmasi va.~.); 
4.21.2. Login va Muvaqqati $ifranin, $ifranin va Birdafalik Sifranin iiQ,incii gaxsa otiiriilmasi faktl 

agkar edildikda; 
4.21.3. myAccess Xidmatindan istifada zamani tahliikasizlik qaydalarlnin pozulmasi qeyda 

almdiqda. 
4.22. Bank aqagidaki hallarda Elektron 0danig Tapglrlglnin icrasindan imtina eda bilar: 
4.22.1. amaliyyat~n icrasl va onun iiqiin odanilmali komissiyon haqqlnln odani~i  i i~i in  Miigtarinin 

hesabinda kifayat qadar maliyya vasaiti olmadiqda; 
4.22.2. amaliyyat mablagi amaliyyat Limitlarindan artlq olduqda; 
4.22.3. amaliyyat Qanunvericiliya zidd olduqda; 
4.22.4. Fiziki gaxs olan Miigtarinin amaliyyatinin sahibkarliq faaliyyati ila bag11 olduguna giibha 

yarandlqda; 
4.22.5. amaliyyatin hayata ke~irilmasi iisiin Qanunvericiliya uygun olaraq Miigtarinin Banka alava 

sanad va malumatlarl taqdim etmasi talab edildiyi hallarda; 
4.22.6. amaliyyatin rekvizitlarinin yanlig va ya natamam qeyd edilmasi, amaliyyatin hayata 

kesirilma muddatina riayat edilmamasi hallarlnda. 
4.23. Miigtari istanilan vaxt myAccess Xidmatinin gostarilmasinin dayandirilmasi i i~i in  Banka 

miiraciat eda bilar. 
4.24. Mugtari tarafindan son 1 (bir) il arzinda myAccess Xidmatindan istifada edilmadiyi taqdirda 

Bank myAccess Xidmatinin Gostarilmasi haqqlnda Miiqavilani Mugtariya avvalcadan 
xabardarliq etmadan birtarafli qaydada lagv eda bilar. 
Miigtari Analoq 1mza va Asan Imzanln gizli saxlanilmasini tamin etmak va u~iincu gaxslarin 
icazasiz istifadasi ila bag11 ohdaliklar uzra tam masuliyyat dagiylr. 
Mugtari myAccess Xidmatina icazasiz girigla bag11 gubhasi yarandiqda darhal Bank1 
malumatland~rmal~dir. a k s  halda Analoq Imza va ya Asan 1mzanin ii~iincii gaxslar tarafindan 
istifadasi hall bag verarsa, ii~uncii gaxslar tarafindan hayata ke~irilmig amaliyyat(1ar)a gora 
Miigtari masuliyyat dagiyacaq. 



KARTLAR 

5.1. Karta dair Xidmatlarin Gostarilmasi haqqinda Miiqavila hamin muqavila uzra verilmig 
sonuncu Kartin istifada muddati bitanadak etibarlidir. 

5.2. Kart Hesabinin agilmasi ugun hesabinin valyutasi, Kartin novu, muddati va Karta dair 
Xidmatlarin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilanin digar xususi (muhum) gartlari, o ciimladan 
Kart Hesabinin aplmasi ugun talab olunan sanadlarin siyahisi muvafiq arizada qeyd edilir. 

5.3. Miigtari Kartin istifada muddatinin bitmasina an gec 15 (on beg) 1g Gunu qalmig Kartin yeni 
muddata Emissiyasi iigun Banka ariza ila muraciat etdikda, Karta dair Xidmatlarin 
Gostarilmasi haqqinda Muqavilanin muddati yeni Kartin istifada muddatinin sonuna kimi 
uzadilir. 

5.4. Miigtari muvafiq arizani, o cumladan ariza ila talab olunan sanadlari Banka taqdim etdikdan 
va Tariflar ila nazarda tutulmug halda xidmat haqqlni odadikdan sonra 10 (on) 1g Gunu arzinda 
Kart, Mugtarinin istayina uygun sayda alava Kart Mugtariya va ya Mii~tari tarafindan vakil 
edilmig gaxsa tahvil verilir. Miigtari imtina etmadiyi taqdirda Kartin tahvil verilmasi ila eyni 
zamanda "3D secureWya qogulur. Mugtari istanilan zaman "3D secure9'dan istifadanin 
dayandirilmasi iigun Banka muraciat eda bilar. 

5.5. Kart vasitasila bir qayda olaraq Kart Hesabinda olan pul vasaitinin mablagi haddinda odanig 
edila bilar. Miigtari Kart Hesabinda Kartdan istifada etmakla aparilan amaliyyat(1ar) ugun 
kifayat qadar pul vasaitinin olmasini tamin etmalidir. 

5.6. Kart Istifadagisi Qanunvericilikda va hazirki   mu mi Sartlarda nazarda tutulmug qaydada 
Kartdan istifada etmakla agagidaki amaliyyatlari apara bilar: 

5.6.1.1. Mal, ig va xidmatlarin dayarinin odanilmasi; 
5.6.1.2. Vergi, rusum, habela dovlat budcasina va budcadankanar dovlat fondlarina icbari odaniglarin 

aparilmasi; 
5.6.1.3. Valyuta mubadilasinin aparilmasi; 
5.6.1.4. Nagd pul vasaitinin alinmasi; 
5.6.1.5. Qanunvericiliya zidd olmayan va igguzar dovriyyada tatbiq olunan digar amaliyyatlar. 
5.7. amaliyyat mablagi amaliyyat Limitlarindan artiq olduqda Bank hamin amaliyyat(1ar)in 

icrasindan imtina eda bilar. 
5.8. Kart Hesabinda pul vasaiti olmadigi va ya kifayat qadar olmadigi halda Kartdan istifada 

etmakla amaliyyat aparildiqda yaranmlg borc Mugtarinin Bankda agilmig istanilan bank 
hesabindan Bankin xeyrina silinir. 
Beynalxalq odanig sistemlari tarafindan Chargeback uzra vasaitlar beynalxalq odanig 
sistemlarina geri qaytarildiqda, hamin vasait Mugtarinin Bankda agilmlg istanilan bank 
hesabindan Bankin xeyrina silinir. 

5.10. Overdraft va ya Chargeback naticasinda borc yarandiqda Bank Mugtariya bu barada malumat 
verir va Miigtari hamin borcun 3 (ug) 1g Giinu arzinda Banka geri qaytarilmasini tamin 
etmalidir. 

5.1 1. Overdraft va ya Chargeback naticasinda yaranmig borc   mu mi Sartlarin 5.10-cu bandinda 
nazarda tutulmug muddatda Banka qaytarilmadiqda, yaranmig borc uzra Bank Mugtariya illik 
25 (iyirmi beg) faiz daracasi ila faizlar hesablaya bilar. Bu halda Miigtari yaranmig borcu 
hesablanmi~ faizlarla birlikda an geci 30 (otuz) taqvim gunii arzinda Banka odamalidir. 
Faizlarin hesablanmasi borc tam odanilan guna qadar davam edir. 



Overdraft va ya Chargeback naticasinda yaranmig borc va hamin borca hesablanmig faizlar 
  mu mi Sartlarin 5.1 1-cu bandinda nazarda tutulmug muddatda Banka qaytarilmadiqda, Bank 
borcun qaliq mablagina illik 36 (otuz a l t~)  faiz daraca ila dabba pulu hesablaya va Mugtaridan 
talab eda bilar. 
Overdraft va ya Chargeback naticasinda yaranmig borc mablagi va faizlar odanilana qadar 
Bank Karti bloklagdira bilar va bununla alaqadar Bankin ~akdiyi  va ya ~akmal i  oldugu butiin 
xarclar beynalxalq odanig sistemlarinda tatbiq olunan Tariflara uygun olaraq Mugtari 
tarafindan Banka odanilmalidir. 
Kartdan istifada etmakla Kart Hesabi uzra aparilan amaliyyatlar uzra pul vasaiti 
amaliyyatlarin Reyestri Banka daxil olduqdan sonra novbati 1g Gunundan gec olmayaraq 
Kart Hesabindan silinir. 
Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada aparilan amaliyyatin mablagi Kartin novundan 
asili olaraq VISA va ya MasterCard beynalxalq odanig sistemlarinin mazannasi nazara 
alinmaqla Kart Hesabindan amaliyyatin mablaginin silindiyi tarixa Valyuta Mazannasina 
uygun olaraq Kart Hesabinin val yutasina konvertasi ya edilir. 
Beynalxalq amaliyyatlarin mablagi Kartin noviindan asill olaraq VISA va ya MasterCard 
beynalxalq odanig sistemlari ila hesablagmalar u ~ u n  istifada edilan valyutaya, daha sonra isa 
Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir. 
Banka maxsus olmayan bankomat va ya digar elektron qurgular vasitasila Kartdan istifada 
etmakla Kart Hesabi uzra amaliyyatlar aparildiqda, Bankin xidmat haqqina alava olaraq, Kart 
Hesabindan hamin bankomat va ya digar elektron qurgularin maxsus oldugu digar bankin 
xidmat haqqi tutula bilar. 
Kartdan istifada etmakla Kart Hesabi uzra Kart Hesabinin valyutasindan farqli valyutada 
amaliyyatlar aparildiqda, amaliyyat Tarixinin Valyuta Mazannasi amaliyyatin iglandiyi 
tarixin Valyuta Mazannasindan farqli ola bilar. Mazanna farqina gora yaranmig borc Mugtari 
tarafindan miibahisalandirila bilmaz va hamin borc Kart Hesabindan Bankin xeyrina 
tutulacaq. 
Hazirki   mu mi Sartlarin 5.18-ci bandina asasan mazanna farqi iizra borc yarandiqda Bank 
Mugtariya bu barada malumat verir va Miigtari hamin borcun 3 ( u ~ )  1g Gunu arzinda Banka 
geri qaytarilmasini tamin etmalidir. a k s  halda Bank borcun yarandigi tarixdan etibaran hamin 
borcun mablagina illik 36 (otuz alti) faiz daracasi ila dabba pulu hesablaya va Mugtaridan 
talab eda bilar. 
Bank Kartdan qeyri-qanuni istifadanin qargisinin alinmasi, Kartin bloklagdirilmasi va lagv 
edilmasi i i ~ u n  Bank tarafindan ~akilmig xarclarin Mugtarinin sarancami olmadan onun 
Bankda olan istanilan bank hesabindan oz xeyrina sila bilar. 
Kart Emissiya edildikdan sonra 60 (altmig) taqvim gunu arzinda Mugtari tarafindan tahvil 
alinmadiqda Bank hamin Karti va Kart Hesabini lagv eda bilar. 
Bank oncadan malumat vermakla, amaliyyat Limitlari miiayyan edir. 
Kartdan istifada etmakla hesab uzra amaliyyatlarin aparilmasi qaydasi Qanunvericilik, 
  mu mi Sartlar, ham~inin iimumi qabul edilmig bank qaydalari ila muayyan edilir. 
Kartdan istifada etmakla Kart Hesabi uzarinda sarancam vermak huququ Kart 1stifada~isina 
maxsusdur. 
Kartdan istifada olunmaqla aparilmig butiin amaliyyatlara, habela Mugtari tarafindan Kart 
istifada~isinin malumatlarinin Banka yanlig taqdim edilmasina gora Mugtari masuliyyat 
dagiyir. 



5.26. Mugtari Banka yazili qaydada (kagiz va ya elektron) muraciat etmakla Kart Istifadagisini 
Kartdan istifada etmakla Kart Hesabi uzarinda sarancam vermak hiiququndan mahrum eda 
bilar. 

5.27. Kart ondan istifada etmakla Mugtariya Azarbaycan Respublikasinda va ondan kanarda VISA 
va Mastercard/Maestro loqotipini dagiyan 0danig Kartlarinln qabul edilmasi haqqinda 
uzarinda qeyd olan tasaniifat subyektlarinda nagdsiz amaliyyatlari (mallarin va xidmatlarin 
dayarinin odanilmasi), Bankomatlarda va ya POS-terminallarda isa nagdla~dirma 
amaliyyatlari (nagd pulun gixarilmasi) hayata kegirmak irnkan~ verir. 

5.28. Kart Istifadagisini Eynilagdirmak maqsadila Miigtariya Kart verilarkan Bank tarafindan ona 
va yaxud onun vakil etdiyi gaxsa PIN-kod taqdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin 
imzasinin analoqudur va PIN-koddan istifada etmakla Kart uzra aparilmig amaliyyatlar Kart 
Istifadagisi tarafindan aparilmig amaliyyat kimi qabul edilir. Kartin va ya onun PIN-kodunun 
uguncu gaxslara verilmasi qadagandir. 
Miigtari Bankin Bankomatinda PIN kodu dayigdira bilar. Bu zaman asan alda oluna bilacak 
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon nornrasinin son raqamlari va s.) istifada 
edilmamalidir. 
Kartin son istifada tarixi onun uzarinda qeyd olunan taqvim ilinin ayinin son giinii hesab 
olunur va hamin tarixda Kartln faaliyyati avtomatik dayandirilir. 
Kartin istifada muddati bitdikda, o itirildikda va ya zadalandikda Mugtarinin arizasina asasan 
Bank onun u ~ u n  yeni Kart Emissiya edir. Yeni Kartin dayari Miigtari tarafindan Tariflara 
uygun olaraq avvalcadan Banka odanilmalidir. 
Bu Qaydalarin 5.33-cu bandinda nazarda tutulmug hallar istisna olmaqla, PIN-kod Bank 
tarafindan Eynilagdirma aparild~qdan sonra Telefona gondarilan SMS vasitasila Miigtariya va 
yaxud onun salahiyyatli niimayandasina taqdim olunur. 
Bank tarafindan Eynilagdirma aparllmasi murnkiin olmadigi, habela Bankin zaruri hesab 
etdiyi digar hallarda PIN-kod Mu9tariya va ya onun salahiyyatli niimayandasina iginda PIN- 
kod olan qapali zarfda taqdim olunur. 

5.34. Mugtari Karti, habela PIN-kod qapali zarfda taqdim edildiyi hallarda iginda PIN-kod olan 
qapali zarfi ozu va yaxud salahiyyatli niimayandasi vasitasila Bankin taqdim etdiyi muvafiq 
sanadlara imza etmakla qabul etmalidir. 

5.35. PIN-kod Kart Istifadagisi tarafindan gizli saxlan~lmali, habela POS-terminaldan istifada 
zamani PIN-kodu daxil edarkan digar gaxslarin PIN-kodu gormamasi tamin edilmali, SMS 
vasitasila gondarilmig PIN-kod Telefondan silinmali, PIN-kod qapali zarfda taqdim edildiyi 
taqdirda PIN-kod olan zarf Kart ila bir yerda saxlanilmamali, on-line amaliyyatlar hayata 
kegiran zamani PIN-kod daxil edilmamalidir. 
Kart Istifadagisi tarafindan PIN-kod ardicil olaraq 3 (ug) dafa sahv daxil edildikda, Mugtarinin 
muraciati va ya dovlat orqanlarinln Qanunvericiliya uygun talab(1ar)i olduqda Bank Karti 
bloklagdirir. 
Bankdan Karti alarkan onun arxa tarafinda imza zolaginda Kart Istifadagisi oz imzasini qeyd 
etmalidir. Hamin imzanin olmamasi va ya onun qabz iizarindaki imzaya uygun olmamasi 
Kartin odanig ugun qabulundan imtina iigiin asasdir. 
Kartdan istifada etmakla amaliyyatlar qabz uzarinda Kart Istifadagisinin imzasl va ya PIN- 
kodun daxil edilmasi ila aparilir. Bu zaman Kart Istifadagisi hamin sanadda Kartin nomrasinin 
va amaliyyat Tarixinin, amaliyyat mablaginin va valyutanin duzgiin qeyd olunmaslni 
yoxlamalidlr. 
Kart olmadan amaliyyatlar onun nornrasi, son istifada tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasitasila 
aparilir. 



5.40. Kart ~st i fada~is i  Kartla aparilmig amaliyyat(1ar)in qabzlarinin 120 (bir @z iyirmi) gun 
arzinda saxlanilmasini tamin etmalidir. Mutamadi olaraq, alda olunan qabz Bankin verdiyi 
Kart Hesabindan gixarig ila tutugdurulmalidir. Uygunsuzluq agkar edildikda Bank darhal bu 
haqda malumatlandirilmalidir. 
Kart ~stifadagisi miiraciat etdikda an geci 2 (iki) Ig Gunii arzinda Kart uzra Hesabdan Cixarig 
verilir. 
Kart uzra Hesabdan Cixarigda gostarilmig amaliyyatlar uzra etirazi oldugu halda Miigtari 
amaliyyatin hayata kegirildiyi tarixdan 45 (qirx beg) taqvim gunundan gec olmayaraq istinad 
etdiyi hallari tasdiq edan sanadlari da alava etmakla yazili gakilda Banka muraciat etmalidir. 
Mugtari bunu etmadikda hayata kegirilmig amaliyyatlarin diizgunluyu Mugtari tarafindan 
tasdiq olunmug hesab edilir va sonradan hamin amaliyyatlar iizra daxil olmug iddialara 
baxilmir. 

5.43. Mugtarinin muraciatindan sonra 60 (altmig) Ig Gunii arzinda mubahisali amaliyyatlarin 
aragdirilmasi va aragdirmanin naticasi haqqinda Bank ona malumat taqdim edir. 

5.44. Kartdan istifada zamani yaranan problemlarin hall edilmasi ugun Kartin arxa tarafinda aks 
olunan alaqa nornralari ila alaqa saxlanilmalidlr. Bu maqsadla hamin alaqa nomralari yadda 
saxlanilmalidlr. Mugtari Kartin itmasinin, ogurlanmasinin va uguncu gaxslar tarafindan 
qanunsuz istifada edilmasinin qargisinin alinmasi ugun butun murnkun tadbirlari gormalidir. 

5.45. Bank Mugtari tarafindan ~nternetdan istifada etmakla Kart vasitasila aparilan amaliyyatlarin 
naticalarina gora Miigtari qargisinda he$ bir masuliyyat dagimir. 

5.46. Mugtari, Kartdan qanunsuz istifadanin qargisini almaq ugun tasdiqedici sanadlara asasan 
Bankin gakdiyi xarclarin avazini Banka odamalidir. 

5.47. Bank Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va (va ya) Kart ~stifadagisinin iradasina zidd olaraq digar 
vasitalarla onun sahibliyindan glxmasi barada Mugtari tarafindan xabardar olunduqdan darhal 
sonra Karti bloklagdirir. 
Kart itirildikda, ogurlandiqda va Kart ~stifadagisinin iradasina zidd olaraq digar vasitalarla 
onun sahibliyindan gixdiqda Mugtari bu barada darhal, lakin 24 (iyirmi dord) saatdan gec 
olmayaraq (012) 4312202, "8893 telefon nomralari vasitasila Bankin xidmat markazini 
malumatlandirmalidir. Bundan sonra 10 (on) gun arzinda Mugtari Karti Stop-lista daxil 
etdirmak u ~ u n  Banka bu barada yazili miiraciat etmalidir. 

5.49. Miigtari tarafindan Stop-lista daxil edilmasi ugun muraciat edilmamig va ya vaxtinda muraciat 
edilmamig, itirilmig, o&rlanmig Kartdan istifada etmakla aparilmig amaliyyatlara gora 
Mugtari masuliyyat dagiyir. 
Kartin itirildiyi, ogurlandigi va ya Mugtarinin iradasina zidd olaraq digar vasitalarla onun va 
ya Kart Istifadagisinin sahibliyindan gixdigi andan bu barada yazili (kagiz va ya elektron) 
malumatin Mugtari tarafindan Banka verilmasina qadar olan miiddatda Kartdan istifada 
etmakla aparilmig amaliyyatlara gora Bank masuliyyat dagimir. 

5.51. 1stifada edilmig va ya ogurlanmig Kart Stop-lista daxil edildikdan sonra hamin Kartdan 
istifada edilmakla aparilmig amaliyyatlara gora Bank masuliyyat dagiyir. 

5.52. Bank Skimminqa gora masuliyyat dagimir. 
5.53. 1tirilmig PIN-kod barpa edilmir. PIN-kod itirildikda Mugtari bu sababdan yeni Kartin 

Emissiyasi ugiin Banka yazili miiraciat etmalidir. 
5.54. Kartdan istifada etmakla amaliyyatlarln aparilmasina yaranmig har hansi problem Bankin 

nazarat sahasindan kanarda olan va onun sarancaminda olmayan malumat-informasiya 
sistemlarinin faaliyyati va hamin sistemlarda yaranan texniki nasazliqlar ila alaqalidirsa, Bank 
hamin problemlara gora Mugtari qargisinda masuliyyat dagimir. Bu asasla mubahisa 
yarandiqda Kartdan istifada etmakla amaliyyatlarin aparilmasinda yaranmig problemin 



Bankin nazarat sahasinda olan faaliyyatla alaqali oldugu subuta yetirilmayanadak hamin 
problema gora Bankin masuliyyati istisna olunur. 
Digar bank va tagkilatlarin Kart ~stifadapisina Kartdan istifada etmakla amaliyyatlarin 
apar~lmasindan imtina etmasina gora Bank masuliyyat dagimir. 
Mu~tari  Karta dair Xidmatlarin Gostarilmasi haqq~nda Muqavila uzra hiiquqlarinin 
pozulmasini hesab etdiyi hallarda (01 2) 493-1 1-22 nomrali telefon vasitasila odanig sistemlari 
uzarinda nazarat funksiyasi hayata kepiran Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina 
muraciat eda bilar. 
Butun alava Kartlardan istifada etmakla aparilmig amaliyyatlara gora masuliyyati Mugtari 
ozu dagiyir. 
Mugtari alava Kartlar uzra istifada limitini mustaqil qaydada miiayyan edir. 
Mu~tari Kart istifadapi(1ar)sini   mu mi Sartlarin 5-ci hissasinda nazarda tutulmug gartlarla 
tanig etmayi oz ohdasina goturiir. 
Kart Hesabi Mugtari tarafindan onun kagiz dagiyicida olan yazili va ya elektron arizasi 
asasrnda lagv edilir, bir gartla ki, hazirki   mu mi Sartlarin 5.10-5.13-cii va 5.18-5.20-ci 
bandlarinda nazarda tutulmug ohdaliklari tam icra etmig olsun. 

5.61. Kart Hesabi Muqavilasi agagidaki hallarda Bank tarafindan birtarafli qaydada lagv edilir: 
5.61.1. Kartdan qeyri-leqal maqsadlar iipiin istifada edilmasi gubhasi olduqda; 
5.61.2. Kart Hesabinda 6 (alti) ay arzinda pul vasaiti olmadiqda va ya Karta dair Xidmatlarin 

Gostarilmasi haqqinda Miiqavilanin 5.21-ci bandina uygun olaraq Emissiya edilmig butun 
Kartlar lagv edildikda; 

5.61.3. Son 1 (bir) il arzinda Kart Hesabi uzra amaliyyatlar aparilmadiqda; 
5.61.4. Qanunvericilikla va bu Miiqavilanin Cari Hesab bolmasinda Cari Hesab Muqavilasinin lagvi 

asasi kimi miiayyan edilmig digar hallarda va qaydada. 
5.62. Karta dair Xidmatlarin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilanin la@ edilmasi hamin Muqavilaya 

asasan agilmig Kart Hesabi va Emissiya edilmig Kartlarin lagvi iipun asasdir. 
5.63. Karta dair Xidmatlarin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilanin muddati bitdikdan va ya o la& 

edildikdan sonra 30 (otuz) 1g Gunu arzinda Kart Hesabinda olan vasaitin qaligi zaruri xarclar 
va yaranmig borclar pixildiqdan sonra Mugtariya qaytarillr. 
Kartlara dair ayri qayda nazarda tutulmamigdirsa, hazirki   mu mi Sartlarin Cari Hesaba, o 
cumladan masafadan Cari Hesab agilmasina dair miiayyan olunmug qaydalari Kart Hesabi 
uzra Bank ila Mugtarinin munasibatlarina da tatbiq olunur. 

aMANaT HESABI 

amanatin mablagi, amanatin Faiz daracasi, amanatin Muddati, amanatin daxil oldugu 
mahsul novu va amanat Hesabi Muqavilasinin digar xususi (miihiim) gartlari muvafiq 
arizada qeyd olunur. 
Bank Mugtaridan amanati qabul edir va Muqavilada nazarda tutulmug gartlarla va qaydada 
amanati Miigtariya qaytarmagi va onun upun amanat Faizi odamayi ohdasina gotiiriir. 
amanat onun spesifik va ekskluziv istifadasi iipiin agilmig amanat Hesabinda saxlan~lacaq. 
upiincii gaxsin xeyrina amanatlar istisna olmaqla, muvafiq ariza asasinda amanat Cari 
Hesabdan avtomatik olaraq amanat Hesabina koguriilur. 
alverigli amanat istisna olmaqla, amanat amanatin Apilma Tarixindan Bitma Tarixinadak 
muddata yerlagdirilir. alverigli amanat qeyri-miiayyan muddata yerlagdirilir. 
Bitma Tarixinda Bank: 
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7.32.1. Miigtari Krediti va Kredit Faizini bu Sartlara va muvafiq arizaya uygun olaraq qaytara 
bilmadikda; 

7.32.2. Mugtarinin Kreditdan maqsadli tayinatina uygun istifada etmadiyi agkar edildikda; 
7.32.3. Mugtarinin maliyya vaziyyatinda, amlakinda va onun tagkilati-huquqi formasinda Mugtarinin 

Kredit va Girov barada qariqiq Muqavilanin va ya Parakanda (nagd) kredit barada 
Muqavilanin gartlarini yerina yetirma qabiliyyatina manfi tasir gostara bilacak har hansi bir 
dayigiklik olduqda va ya bazar ~araitinda Miigtarinin movcudlu~u iic;iin ahamiyyatli tahluka 
yaradan dayi~iklik olduqda; 

7.32.4. Mugtari tarafindan Banki aldatmaga yonalmi~ har hansi bir harakatin edildiyi, iqtisadi 
irnkanlari va Kredit va Girov barada qarigiq Muqaviladan va ya Parakanda (nagd) kredit 
barada Muqaviladan irali galan ohdaliklarin vaxtinda va lazimi qaydada icrasina tasir eda 
bilacak digar faktlar haqqinda verdiyi malumatlarin va taqdim etdiyi sanadlarin haqiqata 
uygun olmadigi agkar olduqda; 

7.32.5. Mugtari Umumi Sartlarin 7.27-ci bandina uygun olaraq Girov Predmetinin barpasini tamin 
etmadikda. 

~ M A N ~ T L ~ R ~  SI~ORTALANMASI FONDU, BANK V a  M U S T ~ R I  

Bank <<30>> iyul 2007-ci il tarixindan amanatlarin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra 
<<Fond>)) igtirakcisi olaraq (4 say11 Sahadatnama) Fonda sigorta haqqi odayir (bu haqq 
Miigtaridan tutulmur). 

8.2. Bank tarafindan fiziki gaxs olan Mugtaridan butun muvafiq valyutalarda qabul edilmig 
amanatlar Fond tarafindan agagidakl qaydada sigortalanir: 

8.2.1. 02.03.201 6-ci il tarixdan etibaran faizlari Fondun Himaya~ilik Surasi tarafindan amanatlar 
uzra miiayyan edilmig illik faiz daracasi haddinda olan butun qorunan amanatlar 
mablagindan asili olmayaraq 4 (dord) il 9 (doqquz) ay muddatinda tam sigortalanir. Slgorta 
hadisasi bag verdikda, Fond tarafindan Bankda sigortalanmig amanat uzra amanatin 100 faizi 
hacminda kompensasiya odanilir. 

8.2.2. Hazirki   mu mi Sartlarin 8 .2 .14 bandi ila muayyan edilmig muddat bitdikdan sonra tam 
sigortalanmi~ amanatlar uzra amanatin 100 faizi hacminda, lakin 30 000 (otuz min) manatdan 
cox olmamaq gartila kompensasiya odanilir. 

8.2.3. "Avtomatik barpa" Prolonqasiya seqimi tatbiq olunan zaman amanatin Faiz Daracasi Fond 
tarafindan qorunan amanatlar uzra muayyan olunan faiz daracasindan yuksak olarsa, amanat 
qorunan amanat hesab olunmayacaqdir. 
Sigorta Hadisasi bag verdikda, Fond agagidaki kiitlavi informasiya vasitasilarinda Miigtariya 
kompensasiya odanilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzTV; 1ctimai TV; Azarbaycan 
qazeti; Respublika qazeti; Xalq qazeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya 
agentliyi. 
Fonddan kompensasiya almaq iic;un fiziki qaxs olan Mugtari kutlavi informasiya 
vasitasilarinda gostarilan yera yazill ariza ila miiraciat edir. arizaya agagidaki sanadlar alava 
olunur: 1 .$axsiyyat vasiqasi va ya gaxsiyyati tasdiqlayan digar sanad; 2. amanati tasdiqlayan 
sanad (muvafiq madaxil qabzi va ya muvafiq odaniq tapgirigi, Hesabdan Cixari~ va s.); 3. 
amanat Hesabi Muqavilasi; 
arizanin verildiyi tarixdan etibaran 90 (doxsan) gun muddatinda Fond tarafindan fiziki gaxs 
olan Mugtariya kompensasiya odanilmalidir. Fiziki gaxs olan Mugtarinin kompensasiya almaq 



hiiququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin odanilmasi haqqinda elan1 ilk dafa darc 
etdiyi giindan 5 (be?) il miiddatinda saxlanilir. 
Agagidaki amanatlar qorunan amanatlara aid edilmir: 

Bankin Azarbaycan Respublikasinin arazisindan kanarda a~ilmig bolmalari tarafindan calb 
olunmug amanatlar; 
qeyri-qanuni yolla alda edilmig pul vasaitinin leqalla~dirilmasi va terrorgulugun 
maliyyalagdirilmasi ila bag11 gubhali amaliyyatlar naticasinda qanunvericiliya muvafiq 
qaydada muayyan edilmig amanatlar; 
cinayatin toradilmasi naticasinda yaranmasi mahkama qarari ila tasdiq edilmig amanatlar; 
uzarina habs qoyulmug amanatlar; 
calb edildiyi guna Fondun Himaya~ilik $urasi tarafindan muayyan edilmig qorunan amanatlar 
uzra illik faiz daracasinin yuxari haddindan artiq illik faiz daracasi ila qabul edilmig amanatlar; 
fiziki gaxslarin sahibkarliq faaliyyati ila alaqadar agdigi bank hesablarlndaki pul vasaitlari; 
fiziki gaxslarin Bankin vakalatli idaraetmasinda olan pul vasaitlari. 
Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat uzra manatla, AB$ dollarinda olan 
amanat iizra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat uzra isa AVRO-da Miigtariya odayir. 
amanat AB$ dollar1 va ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ila Slgorta 
Hadisasinin bag verdiyi guna Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankinin muvafiq 
valyutalar uzra miiayyan etdiyi rasmi mazannalar asasinda hesablanmig qarpaz mazanna uzra 
hesablanir va odanilir. Fond amanat uzra faizlari Sigorta Hadisasinin bag verdiyi guna qadar 
hesablanmi~ mablagda Mugtariya odayir. 
Fiziki gaxs olan Mugtarinin Bankda, o cumladan Bankin yerli filiallarinda va qobalarinda bir 
n e p  amanati olduqda, yaxud ham milli, ham da xarici valyutada amanatlari olduqda, onlar 
toplanir va bir amanat kimi manatla kompensasiya olunur. 
Sigorta Hadisasi bag verdiyi guna fiziki gaxs olan Miigtarinin Bank qargisinda vaxti gatmig 
ohdaliyi olduqda amanat uzra kompensasiya hesablanmig faizlar da daxil olmaqla fiziki gaxs 
olan Miigtarinin Bank qargisinda icra edilmayan ohdaliyinin hissasi qorunan amanatinin 
mablagindan $ixilmaqla qaliq hissasi uzra odanilir. 
Bank fiziki gaxs olan Mugtarinin yazill va ya gifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta 
sisteminda igtiraki, qorunan amanatlar va kompensasiyalar barada fiziki Saxs olan Mugtariya 
malumat verir. 
Fiziki gaxs olan Mugtari agagida gostarilan unvanda va ya alaqa telefonlari va elektron p o ~ t  
vasitasi ila Fondla alaqa saxlaya bilar: AZ1014, Baki gahari, Bul-Biil prospekti 40 (IV 
martaba), alaqa tel.: (99412) 5966591, 5966592, 5966593; faks: (99412) 5966594; e-po~tu:  
adif@adif.az; sayt: www.adif.az 

Bank~n vazifalari: 

9.1.1. Qanunvericiliya va Muqavilaya uygun olaraq Bank Xidmatlarini tamin etmak; 
9.1.2. Mugtarini Ornumi Sartlara, Tariflara va Valyuta Mazannasina edilan alava va dayiqikliklar 

barada hamin alava va dayigikliklari   mu mi Sartlarda nazarda tutulmug qaydada Bankin 
Internet Sahifasinda yerlagdirmakla, yaxud Muqtarinin Telefonuna SMS gondarmakla 
malumatlandirmaq; 

9.1.3. Mugarinin fardi malumatlarini, o cumladan Bank sirrini Qanunvericilik gar~ivasinda 
qorumaq. 



9.2. Bank~n hiiquqlan: 

9.2.1. Muqavila(1ar)nin baglanmasi va icrasl ugun Mugtaridan alava malumatlarl va sanadlari talab 
etmak; 

9.2.2. Mugtari tarafindan taqdim edilmig sanadlarda natamamllq olduqda va ya hamin sanadlar 
Qanunvericiliyin talablarina zidd olduqda Miiqavilanin baglanmasindan, elaca da Muqavila 
gargivasinda taqdim edilan Bank Xidmatlarinin gostarilmasindan imtina etmak; 

9.2.3.   mu mi Sartlari, Tariflari va Valyuta Mazannasini birtarafli qaydada dayigdira bilar. 
9.2.4. Bankin Internet Sahifasinda yerlaqdirdiyi talab olunan sanadlarin siyahisini dayi~dirmak va 

hamin siyahiya alavalar etmak. 

Miigtarinin vazifalari: 

9.3.1. Muqavilanin baglanmasl, o cumladan hamin Muqavila gargivasinda taqdim edilan Bank 
Xidmatinin gostarilmasi ugun talab olunan butun zaruri malumatlarl va sanadlari Banka 
taqdim etmak; 

9.3.2. Banka avvallar taqdim etdiyi malumatlarla, elaca da ozunun va vakalatnama verdiyi gaxslarin 
sanadlari ila bag11 olan butun dayi~ikliklar haqqlnda dayigikliyin edildiyi gun darhal Banka 
malumat vermak; 

9.3.3. Mugtari faktiki yagayig unvani va ya huquqi unvani, istifadasinda olan Telefon dayi~diyi 
zaman Banka malumat vermalidir. a k s  halda, Banka malum olan rekvizitlar uzra Bankin 
Mugtariya gondardiyi bildiriglar Mugtari tarafindan qabul o lunmu~ hesab olunacaq; 

9.3.4.   mu mi Sartlar, Tariflar va Valyuta Mazannasi ila Bankin internet Sahifasinda tanig olmaq, o 
cumladan Bankin   mu mi Sartlarin 9.1.2-ci bandinda gostarilmig qaydada malumatlandirdigi 
dayi~iklik va alavalari izlamak; 

9.3.5. Tariflar ila nazarda tutuldugu halda Muqavilada nazarda tutulan xidmatlara gora Banka 
xidmat haqqini, hamginin yaranmig butun borclar~ odamak. 

9.4. Miigtarinin hiiquqlar~: 
9.4.1.   mu mi Sartlar asasinda taqdim olunan Bank Xidmatlarindan birlikda va ya ayri-ayriliqda 

istifada etmak; 
9.4.2.   mu mi Sartlara, Tariflara va ya Valyuta Mazannasina edilmig alava va yaxud dayigikliklarla 

razi olmadlgi taqdirda Miiqavila uzra ohdaliklarini tam icra etmak garti ila Muqavilani 
birtarafli qaydada lagv etmak va ya muvafiq Bank Xidmatindan imtina etmak . 

10. FORS-MAJOR 

10.1. Taraflarin iradasindan asili olmayan, qabaqcadan nazarda tutulmasi va mantiqa uygun 
ehtiyatllliq garaitinda daf edilmasi mumkiin olmayan qarglsialinmaz quvva (fors-major), yani 
konkret dovriin konkret qartlarinda fovqalada va aradan qaldlrila bilmayan hallarda 
(epidemiya, epizotiya, sel, zalzala, yangin, dagqin va digar tabii falakatlar, elan o lunmu~ va 
ya faktiki muhariba, muhasira, fovqalada hallar, kutlavi igtigaglar, tatil, habela hokumatin va 
ya yerli ozunuidaraetma orqanlarlnin Muqavila uzra ohdaliklarin icrasln~n murnkiinsiizluyuna 
sabab olan harakatlari va ya qararlari va sair bu kimi hadisalar) b a ~  verdiyi taqdirda Taraflar 
uzarina gotiirduklari ohdaliklarin yerina yetirilmamasina gora masuliyyat daglmirlar. Bela 



hallar bag verdikda Taraflarin ohdaliklarinin icrasi fors-major hallarin tasir gostardiyi 
miiddatin sonunadak taxira saiinir. 

10.2. Miiqavila uzra ohdaliklarini fors-major hallar sababindan yerina yetira bilmayan Taraf digar 
Tarafi fors-major hallarin baglanmasi, ehtimal edilan quvvada olma muddati va bitmasi 
haqqinda darhal yazili suratda xabardar etmalidir. Taraflardan  he^ biri Muqavila uzra 
ohdaliklarinin fors-major garaiti naticasinda yerina yetirilmamasina gora masuliyyat dagimir, 
bu gartla ki, hamin Taraf digar Tarafa fors-major garaitinin yarandigi gundan sonra darhal 
fors-major garaitinin yaranmasi va Miiqavila iizra ohdaliklarinin yerina yetirilmasina tasiri 
barada yaztli bildirigi fors-major hallarin movcudlu~unu tasdiqlayan muvafiq dovlat 
orqaninin sanadi ila birlikda gondarsin. Muvafiq bildirigi gondarmayan Taraf fors-major 
hallara istinad etmak hiiququnu itirir. 

10.3. Fors-major hallar va ya onlarin naticalarinin tasiri 30 (otuz) taqvim gunundan artiq davam 
etdiyi taqdirda, Taraflardan har biri, Muqavila uzra Taraflar arasinda qargil~qli 
hesablagmalarin aparilmasi garti ila Miiqavilani lagv eda bilar. 

1 1.1. Miigtari Bankin raziligi olmadigi taqdirda, Muqavila uzra hiiquq va vazifalarini u@-incii 
gaxslara otura bilmaz. 

11.2. Muqaviladan irali galan ohdaliklarin pozulmasi va ya lazimi qaydada yerina yetirilmamasina 
gora taraflar Qanunvericiliya va Muqavilaya asasan masuliyyat daglyirlar va digar Tarafa 
daymig ziyani tam qargilamalidirlar. 

11.3. Zarar~akmig Taraf zararin vurulmasinin haqiqiliyini va hacmini, habela ohdaliklarin yerina 
yetirilmamasi ila zararin vurulmasi fakti arasinda movcud olan sababli alaqani tasdiq edan 
muvafiq subutlari qargi tarafa taqdim etmalidir. 

11.4. Taraflar onlardan asili olmayan sababdan Muqavila iizra ohdaliklarini yerina yetirmamaya 
gora va ya lazlmi qaydada yerina yetirmamaya gora masuliyyat dagim~rlar. 

1 1.5. Bank agagidaki hallarda Miigtari qarsisinda masuliyyat dagimir: 
11.5.1. Mugtarinin istifada etdiyi komputerin, mobil cihazin va ya proqram taminatinin viruslardan 

va digar zadalardan qorunmamaslna gora; 
11.5.2. Miigtari tarafindan yanlig rekvizitlar ila a p a r ~ l m i ~  amaliyyatlara gora; 
11.5.3. Muvaqqati Sifra, Sifra va Birdafalik Sifradan istifada etmakla Miistarinin bank hesablarina 

u ~ u n c u  gaxslar tarafindan giriga va aparilmtg amaliyyatlara gora; 
1 1.5.4. Rabita, yaxud rabita gabakasi avadanliqlarinin i~indaki problem va bunun naticasinda yaranan 

itkiya gijra. 
11.6. Muqaviladan irali galan va ya ona aid olan mubahisalar Qanunvericilik asasinda mahkama 

qaydasinda hall edilir. 

aLAVa V a  D ~ Y I ~ ~ I K L ~ ~ R I N  EDILM~SI QAYDASI 

12.1.   mu mi Sartlara, Tariflara va Valyuta Mazannasina dair alava va yaxud dayigikliklarin 
Bankin internet Sahifasinda yerlagdirilmasi Mugtarinin alava va dayigikliklar barada 
malumatlandirilmasi an1 hesab edilir. 

12.2.   mu mi Sartlara va Tariflara dair dayigikliklar valva ya alavalar onlar Bankln internet 
Sahifasinda yerlagdirildikdan 3 ( i i ~ )  Ig gunu sonra qiivvaya minir. 

12.3. Valyuta Mazannasi Bankin internet Sahifasinda yerlagdirildiyi andan qiivvaya minir. 
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