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Bank Xidmatlarinin Gostarilmesi Haqqinda
Mugavilonin Umumi Sartlari

13.01.2021-ci il tarixdan etibarlidir.
OSAS ANLAYISLAR

“3D secure” - real vaxt rejiminds internet Gzorindon aparilan 6donislorin avtorizasiyasi {izro
Bank torofindon Telefona SMS ilo gondarilon Birdofolik Sifro ilo Kart Istifadogisinin
eynilasdirilmasidir.

Aksept —Miistarinin Banka toqdim etdiyi Orizoni Bankin Azarbaycan Respublikasinin Mlki
Moacallosinin (bundan sonra “Miilki Macallo™) 409.1-ci maddasins uygun olaraq geyd-sortsiz
gobul etmasi barodo homin Orizodo imza etmoklo ifado olunan yazili cavabidir.

Analoq Imza —Miigavilo asasinda Bank torafindon Miistoriys toqdim edilon vo myAccess
Xidmatindan istifado etmok imkani veran Login, Miivaqqati Sifro, Sifra vo Birdofolik Sifrs,
hamginin digor Bank xidmot(lor)indon istifado zamam Umumi Sortlords razilasdirilmis
qaydada Telefondan alman va Telefona gondarilon SMS-dir. Analoq Imza Miistorinin soxsi
imzasinin analoqu olmaqla myAccess Xidmatindan, habels digor Bank Xidmotindan istifada
edorkan Miistarini eynilosdirmays imkan verir vo Analoq imza ilo tosdiglonmis Elektron
Odonis Tapsirigi, Elektron Sifaris va istonilon digor senad, o ciimlodon Oriza(lor) Miistori
torafindon kagiz tizorindo yazili formada va ol ilo soxsan imzaladigi sanad ilo eyni hiiquqi
quvvaya malikdir.

Asan Imza - Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyi ASAN Sertifikat Xidmotlor
Moarkazi tarafindon verilmis elektron imza {igiin sertifikat asasinda eynilasdirilon Miistarinin
malik oldugu elektron imzadir. Asan Imza Miistorinin soxsi imzasmin analoqu olmagla
myAccess Xidmotindon, habelo digor Bank Xidmatindon istifado edorkon Miistorini
eynilosdirmoys imkan verir vo Asan Imza ilo tosdiglonmis Elektron Odonis Tapsirigy,
Elektron Sifarig vo istonilon digor sonad, 0 climlodon Oriza(lor) Miistori torofindon kagiz
Uzorinds yazili formada va ol ilo soxson imzaladigi sonad ilo eyni hiiqugi quvvoys malikdir.
“Avtomatik barpa” Prolonqasiya Secimi — Omanot Hesab1 Miiqavilosinin eyni middato
uzadilmas1 barado Miistorinin Prolongasiya Secimidir.

Avtorizasiya — Kartdan istifads edilmoklo Omoliyyatlarin aparilmasi ti¢iin Emitentdan vo ya
onun xidmot olundugu Kart Togkilatindan icazonin alinmasidir.

Bank — D6vlot geydiyyat ndmrasi (VOEN) 1400057421 olan, AZ1065 Baki sohari, Yasamal
rayonu, Mahallo 1033, Tbilisi prospekti 3 iinvani izro dvlst geydiyyatindan ke¢mis vo hamin
tnvanda Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki torofindon verilmis 245 sayli bank
lisenziyas1 osasinda foaliyyat géstoron “AccessBank” Qapali Sohmdar Comiyyati vo onun
adindan ¢ixis edan filialidir. Bankin rekvizitlari: Kod 505000, SWIFT: ACABAZ22, Azarbaycan
Respublikasinin Morkoazi Bankindaki Miixbir Hesablar1:
AZ10NABZ01350100000000056944(AZN), AZ29NABZ01350200000000056840(ABS dollar1),
AZ55NABZ01350200000000056954(AVRO).

Bank sirri - Azorbaycan Respublikasimin Miilki Macallasinin  967-ci maddasine mivafiq
olaraq Bankin sirrino tominat verdiyi bank hesabi, hesab iizro omoaliyyatlar vo qaliglar, habelo
Miistori haqqinda molumatlar, o climlodon Miistorinin adi, iinvam hagqinda molumatlar,
Miistarinin Bankin saxlancinda amlakinin mévcudlugu, bu clir omlakin sahiblari, xarakteri va
doayari hagqinda malumatlardir.
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Bank Xidmati — Mugavilanin torkib hissasi olan, Miistariys Orizo asasinda toqdim edilon
asagidaki bank xidmotloridir:

Cari Hesab(lar)in, ©manat Hesab(lar)inin agilmasi vo bank hesab(lar)ina xidmat gostorilmasi;
Omanatlorin gabulu;

Kart Hesab(lar)min agilmasi, Kart(lar)in emissiyas1 va on(lar)a xidmat gostarilmasi;

internet bank¢iliq xidmotlori (myAccess Xidmati);

icras1 ©Omanoat ilo tamin edilon Kreditlorin verilmasi;

parakonds (nagd) Kreditlorin verilmasi.

Bank Xidmatlorinin Gostarilmasi hagqinda Miigavilonin Umumi Sartlari (bundan sonra
“Umumi Sortlor”) — Mugavilonin rosmilosdirilmoesi gaydasini, Bank Xidmat(lor)inin togdim
edilmasi tisulunu, onlarin hoyata kegirilmasi vo istifadosi, habelo Taroflorin hiquq ve
vazifalori ilo bagl timumi sortlori mioayyan edon, Mulki Macallonin 408.2-ci maddoasins
osason ofertaya dovet olan vo Bankin Internet Sohifasinds yerlosdirilmis hazirk: sortlordir.
Banka aidiyyati olan saxs - Azorbaycan Respublikasimin Miilki Macallosinin 49-1.1-ci
maddoasindo gostarilon soxslor, habels bankin nizamnamo kapitalinda istirak payindan asilt
olmayaraq mugavilo asasinda bankin gorarlarimin gobul edilmosine muhium tasir gdstarmaya
imkan veron paya birbasa vo ya dolay1r yolla malik olan har hansi soxs, bankin Audit
Komitasinin tizvlari, daxili audit bdImasinin amokdaslari, gorarlarin gabul edilmasinds istirak
edon bankin digar amokdaslari, bankin va onun filiallarinin bas miihasiblari, homin soxslorlo
Azarbaycan Respublikasinin Miilki Macallasinin 49-1.1.3-cli maddasinda nazards tutulmus
gohumluq olagalori olan soxslor, banka aidiyyati soxs adindan harokat etmoys hliququ olan
soxslor, Azorbaycan Respublikasimn Miilki Macallosinin 49-1.1.6-c1 vo 49-1.1.7-ci
maddolorindo gostorilon soxslorin on azi 20 faiz payla istirak etdiyi hiiquqi soxslor, bazar
sortlorindon ohomiyyoatli doracodo forglonon vo acgig-askar iqtisadi osaslar1 olmayan
omoliyyatlarin aparildigi soxslordir.

Bankin Internet Sahifosi - Bankin www.accessbank.az iinvanli veb sohifasidir.

Bankomat — 6donislorin aparilmasi, nagd pul vasaitinin verilmoasi vo gabulu, habels digor
bank xidmatlorindan istifads edilmasi Uglin nazardos tutulmus program-texniki kompleksdir.
“Barpa olunmayan” Prolonqasiya Se¢imi - ©Omanst Hesab1 Miiqavilosinin avtomatik eyni
muddato uzadilmamasi barads Miistarinin Prolongasiya Secimidir.

Birdafalik Sifra (vo yaxud “SMS Kod”) - myAccess Xidmatindan istifade zamani har bir
Elektron Odonis Tapsirigimi, Elektron Sifarisi vo istonilon digor sonodi tosdiq etmokdon,
habelo digor Bank Xidmatindan istifado zamam autentifikasiyanin hoyata kegirilmosindan
otrii yalmiz bir dofo istifado (gln nazords tutulmus, Bankin Telefona SMS vasitasilo
gondardiyi simvollarin unikal ardicilligidur.

Bitmoa Tarixi —Omanatin Miistariys qaytarilmali oldugu tarix.

Cari Hesab — Miistori tglin daxil olan pul vasaitini gabul etmak vo hesaba salmaq, hesabdan
pul vasaitlorini kdgiirmak vo vermok, habels hesab (izra digar omoliyyatlarin aparilmasi ti¢iin
Miistoriys ac¢ilmis bank hesabidir.

Cari Hesab Mugavilasi — Orizonin Bank torafindon Aksepti ilo rosmilogdirilon Mugavilodir.
Cari Hesab Miigavilasino gora Bank Miistoriya (hesab sahibina) Cari Hesab agmagi, homin
hesaba daxil olan pul vosaitini gobul etmoyi vo hesaba salmagi, hesabdan miivafiq
mabloglorin kd¢iiriilmasing vo verilmasing, hesab {izro digor omoliyyatlarin aparilmasina dair
Miistorinin saroncamlarin1 Qanunvericilikdo vo bu Miigavilods razilasdirilmis sortlorlo yerino
yetirmayi Ohdasino gotiiriir. Miistori Cari Hesab Miigavilesi baglamaqla eyni zamanda
myAccess Xidmotinin sartlorini do qabul edir.
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Carcbek (ingilisca “Chargeback”) — Kart Hesabi Uizra hayata kegon vo Miistarinin xidmot
gOstordiyi soxsin razilasmadigi hor hansi omoaliyyata goro Bankin Kart togkilatina etmoli
oldugu geri 6domo.

Ekvayer — Ekvayring xidmatini hoyata kegiron hiiquqi soxsdir.

Ekvayring — tesarriifat subyekti vo ya dovlot organi ilo baglanan miigavils asasinda miivafiq
olaraq ticarot, moisot Vo digor ndv xidmeotlorin gostorilmosi zamam Miistarilorlo
hesablagsmalarin aparilmasi1 vo ya vergilorin vo dbvlot orqanlar1 torafindon gostorilon
xidmotloro (islora) gora dovlot riissumlarmin vo haqlarin 6donilmasi vo ya Kart istifadagisine
nagd pul vasaitinin verilmasi izra gostarilon xidmoatdir,

Emitent — Kartlarin emissiyasim hoyata kegiron, Kart Istifadacilorino xidmeat gostorilmasini,
Kart Omoliyyat(lar)inin avtorizasiyasim (6zii vo ya Kart Toskilat1 torafindon) vo aparilmis
Omaliyyat(lar)in dayarinin Ekvayeras 6danilmasini tamin edon Bankdir.

Elektron Odanis Tapsirig1 — Miistorinin bank hesabindan maliyya vesaitinin koguriilmasi
hagqinda Miistarinin myAccess Xidmati vasitasi ilo Banka elektron sokilds togdim va tosdiq
etdiyi elektron Odonis tapsirigidir. Elektron Odonis Tapsiigi kagiz dasiyicisinda
formalasdirilaraq Miistori torafindon soxsan imzalanan 6donis tapsirigi ilo eyni hlqugi
guvvaya malikdir va Miistari Giclin eyni hiiqugi naticalor yaradir.

Elektron Sifaris - Bank Xidmotlorini sifaris etmok {i¢ciin Miistarinin myAccess Xidmoati
vasitosilo Banka elektron sokildo toqdim etdiyi muraciotdir. Elektron Sifaris kagiz
dasiyicisinda formalasdirilaraq Miistari torafindon soxson imzalanan sanad ilo eyni hiiquqi
quvvays malikdir vo Miistari Gglin eyni hiiquqi naticalor yaradir.

Eynilosdirma — myAccess Xidmotindan, habelo digar Bank Xidmatindan istifado zamam
Miistorini Analoq Imza vo ya Asan imza asasinda eynilosdirmo tisuludur.

Ilave Kart — Kartla imumi Kart Hesabina malik olan alave Kart (lar)dir.

Olverisli Omanat — Miistori torafindan istonilon zaman artirila vo ya azaldila bilon middatsiz
Omanatdir.

9manat — Bankin Miistari Uglin vo ya Miistoridon milli vo ya xarici valyutada gobul etdiyi vo
hesablanmig faizlor do daxil olmagla Qanunvericiliya vo ya ©manst Hesab1 Migavilosina
osason geri 6domoli oldugu pul vasaitloridir.

omanatin Ac¢ilma Tarixi — Omanotin Miistorinin Cari Hesabindan ©Omanoat Hesabina
kocuruldiyu tarixdir.

9manat Hesab1 — O manat Hesab1 Miiqavilasine asason Miistarinin pul vosaitlorinin O manota
colb edilmasi, Omanatin ugotu vo Omanat Faiz(lor)inin hesablanmasi ti¢iin agilmis bank
hesabidur.

Omanat Hesabi1 Miiqavilesi — Orizo vo Umumi Sartlor asasinda rasmilasdirilon Miigavilodir.
Omanat Hesab1 Miigavilasina géro Bank Miistaridon (smanatgidon) vo ya Miistari Uglin daxil
olmus Omanati gobul edarok Migavilada nozards tutulmus sortlorlo vo qaydada Omanat
moablogini Miistariya gaytarmagi vo onun tiglin Miistariys Omanat Faizi 6domayi 6hdasina
goturdr. Miistori ©Omanat Hesabi Miigavilosini baglamaqla eyni zamanda myAccess
Xidmatinin Sartlorini do gobul edir.

9manatin Faizi — Omanatin Faiz Daracasine uygun olaraqg ©manat Hesabinda olan pul
vasaiti ticuin hesablanan pul mablogidir.

9manatin Faiz Daracasi - ©manat Hesabinda olan pul vasaiti Uglin ©manat Faizinin
hesablandig: illik faiz doracasidir. Omanatin Faiz Daracasi Orizads razilasdirilir.

o9manat Faizlorinin Hesablanmasi Cadvali — Miistari vo Bank arasinda razilasdirilmis
Omanatin Faiz Daracasinin grafikidir. Omanat Faizlorinin Hesablanmasi Cadvali Yiiksalon
Omanat Uizro Omanat Hesab1 Miiqavilasinin ayrilmaz torkib hissasidir.
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9manatin Muddati — Miistorinin Omanati Banka yerlosdirdiyi miiddstdir. ©9manot muddati
Orizodo razilagdirilir.

Imanat Plam - Miistori vo Bank arasinda razilasdirilmis ©Omanotin Bankda yerlosdirilmasi
grafikidir. Omanat Plan1 Y1gim Omanati Uzro Omanst Hesab1 Miigavilosinin ayrilmaz torkib
hissasidir.

9moaliyyat - bank hesablari lizro aparilan omoliyyat(lar)dir.

omoaliyyat Limitlori — Cari Hesab, myAccess Xidmati vo Karta dair xidmatlordan istifado
zamam aparilan Omoliyyat(lar)in mablaoglorinin maksimal haddinin Qanunvericilikds vo ya
Bank torofindon mioyyan edilmis limitidir.

9moliyyatlarin Reyestri — Bankin Prosessing Sirkatindon aldigi vo miisyyan middat arzindo
Kartlardan istifado etmoklo aparilan ©Omoliyyat(lar) haqqinda molumatlar1 oks etdiron
sonoddir.

omaliyyat Tarixi — Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizorinds soroncam verildiyi
tarixdir.

Omoaliyyatin Islonms Tarixi — Bankin Prosessing Sirkotindon aldig1 vo miiayyan miiddat
arzindo Kartdan istifade etmoklo aparilan Omoliyyat(lar)in Bankin sisteminda islonilmasi
tarixidir.

oriza (“Mugavilonin xiisusi sartlori”) — Miulki Macallonin 408.1-ci vo 408.3-cl
maddolorino uygun olaraq Miistorinin Banka toqdim etdiyi ayri-ayr1 Bank Xidmaotlorindon
istifadonin xiisusi (miihiim) sortlorini 6zlindo aks etdiron migavilo baglanmasi haqqinda
ofertadir vo Banka toqdim edildiyi andan Miistorini bagli edir. Oriza bir va ya bir ne¢co Bank
Xidmatindan istifads ¢lin eyni vaxtda vo ya mixtalif vaxtlarda Banka toqdim edilo bilar.
Orizo Banka 2 (iki) nusxoads togdim edilir vo Bankin Aksepti ilo onun 1 (bir) niisxasi
Miistariya verilir. Parakondo kredit barodo Muqavils tzra Kredit Limiti ¢argivasinds verilon
Kredit(lor)in xiisusi sortlori ilk dofo Orizo, ndvbati har dofo Orizo, SMS vo ya myAccess
Xidmoati vasitoesilo razilasdirilir.

Girov Predmeti — Kredit vo Girov barods qarisiq Miiqavilo tizro borclunun 6hdsliklarinin
icrasini tamin edon Omanatdir.

Hesabdan Cixaris — Miistori torofindon bank hesabindan istifado etmoklo aparilmis
omoliyyat(lar) barods hesabatdir.

Hadaf ®manat — ilkin ©manot vo NOvboti ©manatin birlikds ifadasi.

Ilkin ©manot — Y1gim Dmanoti iizro Miistorinin ilkin olaraq Bankda yerlosdirmoali oldugu
omanat.

Istifadaci Rolu - Miistorinin myAccess Xidmeotindan istifado imkanlarini gdstarir. Miistorinin
Orizasino asasan, habelo myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil totbiqi vasitasilo
geydiyyat zamani ona AKktiv, Passiv va ya Xiisusi Istifadaci Rolu verilo bilor. Aktiv Istifadaci
Rolu olan Miistori myAccess Xidmsatinin biitlin imkanlarindan yararlana bilor. Passiv
Istifado¢i Rolu olan Miistori myAccess Xidmeti vasitosi ilo yalmz mohsullara baxis hoyata
kegira bilor. Xususi Istifadogi Rolu olan Miistari myAccess Xidmati vasitosi ilo mohsullara
baxis imkanindan alave Miistorinin ©rizasinds geyd olunmus, habelo myAccess Veb Sohifasi
Vo ya myAccess mobil tathigi vasitasilo geydiyyat zamam bayan edilmis bir va ya bir negos
Omoliyyat ndvini aparmag hiququna malikdir.

Is Giinii - Azorbaycan Respublikasinda banklarin xidmot géstarmok ii¢iin agiq oldugu giinlor.
Kart Hesab1 — Kart vasitasilo hoyata kecirilon ©Omoliyyat(lar)in ugotunun aparilmasi iiglin
Bankda Miistori igiin agilan bank hesabidir.

Karta dair Xidmatlorin Gostarilmasi haqqinda Miiqavilo — Orizo vo Umumi Sortlor
osasinda rasmilagdirilon, Kart Hesabinin agilmasi, homin Kart Hesabi iizro Miistarinin
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sifarisino osason Kart(lar)in verilmasi va homin Kart(lar)a xidmat gostarilmasi, habels
myAccess Xidmatindon istifado barode Muqgavilodir. Miistori Karta dair Xidmatlorin
GoOstorilmasi haqqinda Miigavile baglamaqla eyni zamanda myAccess Xidmatinin Sartlorini
do gobul edir.

Kart Istifadacisi — Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabr iizro saroncam vermok hiiququ olan
Miistari Vo Olava Kart(lar)in sahib(lor)idir.

Kartin bloklagsdirilmas1 — Kart vasitosilo Omoliyyat(lar)in hoyata kegirilmosinin
dayandirilmasidir.

Kartlarin Emissiyas1 (Vo yaxud “Emissiya”) — Emitent torofindon Kart(lar)in dovriyyoays
buraxilmasidir.

Kart Taskilat1 - Kartlar vasitoesilo aparilmis Omoliyyat(lar) haqqinda molumatlarin
Otirilmosi, toplanmasi, emali vo kliringi, homginin Kartlarin Emissiyasina vo Ekvayringine
texniki xidmat gostarilmasini hayata kegiran xidmat markoazi (prosessing foaaliyyatini hoyata
keciran banklar va diger hiiquqi soxslor) va ya beynolxalg Kart Togkilatidir.

Kredit — Bankin fiziki soxs olan Miistoriya Kredit vo Girov barods qarisiq Miigaviloys Vo ya
Parakands (nagd) kredit barado Miigavilays asasan gaytarilmaq, miiayyan miiddats va faizlor
(Komisyon haglar) 6édanilmak sarti ilo verdiyi borc pul vosaitidir.

Kredit Faizi — Kreditdan istifads tglin Kreditin Faiz Daracasi asasinda hesablanan pul (faiz)
moblogidir.

Kreditin Faiz Daracasi - Kredit Faizinin hesablanmasi tiglin Kredit vo Girov barads garisiq
Migavilo izro Orizads, Parakonds (nagd) kredit barodo Mugqavilo Uzra iso hor dofo Orizo,
SMS vo ya myAccess vasitasilo razilagdirilmig ayliq faiz doracasidir.

Kredit Limiti — Parakands (nagd) kredit barada Migavilo asasinda Bank tarafindan hissalorlo
verilon Kreditlor lzro Miistorinin Kredit Limitinin Middsti orzinds istonilon ana Kredit
Faizlori nazors alinmadan maksimum borclanma haddidir. Miistori Kredit Limiti ¢argivasinds
dofalarlo Kredit gotira bilor.

Kreditin Maksimum Faiz Daracasi — Parakonds (nagd) kredit barodo Migavils Uzrs Orizo
ilo miayyanlosdirilmis Kredit Faizinin hesablanmasi tigiin maksimum ayliq faiz doracasidir.
Kredit Mablagi — Kreditin Kredit va Girov barads qarisiq Miigavila Uizra Oriza, Parakands
(nagd) kredit barodo Muqavilo Uzro iso hor dofo SMS vo ya myAccess vasitasilo
razilagdirilmis asas mablogidir.

Kredit Limitinin Muddati — Miistoriya Kreditlorin verilmasinin Parakonds (nagd) kredit
barada Miigavils Uzrs Oriza ilo miayyanlosdirilmis maksimum muddatidir.

Kreditin Middati — Kreditin Kredit vo Girov barods garisiq Miiqavilo izro Orizads,
Parakonds (nagd) kredit barada Miqgavils Uizra isa har dofo SMS vo ya myAccess vasitasilo
razilagdirilmis miiddatidir. Parakonds (nagd) kredit barado Migavils Gzra Kreditin middati
Kredit Limitinin Middatini ke¢a bilmaz.

Kredit vo Girov barade qarisiq Miiqavilo — Orizo vo Umumi Sortlor osasinda
rasmiloasdirilon Migavilodir. Kredit vo Girov barads garisiq Miigavilo asasinda Bank Aksept
etdiyi Orizodo razilasdirilmig Krediti fiziki soxs olan Miistoriyo vermoyi 6hdesino gotiiriir,
fiziki soxs olan Miistori iso Krediti hesablanmis faizlorlo Banka qaytarmagi 6hdosino gotiiriir,
eyni zamanda Girov Predmetini Kredit vo Girov barado qarisiq Miigavilo osasinda
ohdaliklorinin icrasimi tomin etmok (igtin Banka girov qoyur.

Komisyon haqq — Kreditin verilmasi iigiin Miistori torofindon Tarifloro asason 0donilon
birdofalik 6donisdir.

Qanunvericilik — Azarbaycan Respublikasinin quivvads olan ganunvericiliyidir.
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Login - myAccess xidmatindan istifado zamam Miistarinin muoayyanlosdirilmasi Ug¢in
miivafiq Orizads geyd olunan Miistarinin sarti adidir. myAccess xidmatinin texniki imkanlar1
daxilinda Miistori myAccess xidmati vasitasilo 6z Loginini doyiso bilor.

Maxfi S6z — yalniz Miistariys vo Bankin salahiyyatli is¢isina malum olan, Kart itirildikds, o
cimlodan Bank Xidmoat(lor)inin gostorilmasi zamam istifados edilon gizli sézddr.

Minimal hesab qahgi - Orizo ilo mioyyon olundugu halda Kart Hesabinin vo Olverisli
Omanat Uzro ©manat Hesabinin istonilon an dglin minimum qaligidir. Minimal hesab
qaliginin moblagini Bank birtorafli qaydada artira vo ya azalda bilor.

MUddatli Omanat - Omanot Miiddati qurtardigdan sonra Miistariya verilmasi sartlondirilmis
Omanatdir.

Mdiqavilo - Bank ilo Miistori arasinda yazili razilagmam tosdiq edon, ayri-ayr1 Bank
Xidmatlarinin tagdim edilmasi tisulunu, onlarin hoyata kecgirilmasi vo istifadasi, habels
Taraflorin hiiquq va vazifalari ilo bagli sartlori miayyan edan, Taraoflor arasinda miinasibatlori
tonzimloyon Umumi Sortlor vo Aksept edilmis Orizodon ibarat ikitorofli yazili ogddir.
Migavilo Miistorinin Aksepti aldig1 anda baglanmis sayilir. Miistorinin Aksepti aldig1 an
onun razilasdigi Aksepti almasini tasdiq etdiyi an ilo miayyan olunur,

Miistari — Bankla Migavilo baglamis soxs.

Miistari kodu — Bank tarafindon Miistariya toqdim olunan vo Miistarinin eynilogdirilmasi
tclin istifado edilon rogamlorin unikal, tokrarolunmaz ardicilligidir. Ugiincii soxsin xeyrino
Omanat Hesabi agilan zaman Miistori kodu xeyrino Omanat Hesabi agilan liglincii $oXSa
verilir.

Muvaqgati Sifra - myAccess Xidmatindan ilk istifade giin Bank tarafindon Miistariya
togdim olunan simvollarin unikal ardicilligidir.

myAccess Xidmati - Bank Xidmotlorindan internet vasitasilo istifado edilmasini tomin etmok
moaqsadilo Miistori tiglin yaradilmis veb interfeys vo elektron program tominatidir.

myAccess Xidmatinin Gostarilmasi hagqinda Miiqavilo —Orizo vo Umumi Sortlor osasinda
rasmilosdirilon Bank Xidmatlorindan internet vasitasilo istifado edilmasini tomin etmok
moaqsadilo baglanmis Miiqaviladir.

myAccess Veb Sahifa - Bankin https://myaccess.az tinvanli veb sohifasidir;

myAccess Mobil 9lavasi - Bank Xidmatlorindon mobil telefonda internet vasitasilo istifads
edilmasini tamin etmok magsadilo Miistari ti¢lin yaradilmis elektron proqram tominatidir.
myCard — Miivafiq Orizodo muoyyan olunan faiz daracasina uygun olaraq Minimal hesab
qalig1 vo ondan artiq vesait Uglin faizlor hesablamaqg vo Mistoriys 0domok imkani veran
Kartdir. Kart Hesabinda Minimal hesab qaligindan az vesait oldugda hamin pul vesaiti Uzra
faizlor hesablanmir vo Miistoriya 6danilmir. myCard (zro Orizado Minimal hesab qaligi
nozards tutulmadigi taqdirds faizlor Orizads miayyan olunan faiz daracasine uygun olaraq
misbot hesab galigi tiglin hesablamir. Bank miivafiq Orizoda geyd olunan faiz doaracasini
birtarofli gaydada artira vo ya azalda bilar.

myGoal - Miistori torofindon Orizodo gostarilon sortlorlo istonilon zaman artirila bilon vo
Omanot Middati qurtardigdan sonra fiziki soxs olan Miistoriya verilmosi sortlondirilmis
Omanatdir.

Parakonds (magd) kredit barade Migavile - Orizo vo Umumi Sortlor osasinda
rosmilosdirilon Muqavilodir. Parakonds (nagd) kredit barodo Miigavilo asasinda Bank aksept
etdiyi Krediti Umumi Sortlorlo razilasdirilmis qaydada fiziki soxs olan Miistoriya vermayi,
fiziki soxs olan Miistori iso Krediti vo Kredit Faizini Banka qaytarmagi 6hdasine goturir.
Parakanda (nagd) kredit barads Miigavilada Kredit Limiti, Kreditin Maksimum Faiz Daracasi
va Kredit Limitinin Middati mioayyan edilir. Miistoriya Kredit Limiti vo Kreditin Maksimum
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Faiz Doracosi Gorgivesinde vo Kredit Limitinin Muddsti orzinde Umumi Sortlorls
razilagdirilmis gaydada bir va ya bir ne¢o Kredit verils bilar.

NOvbati Omanat - Omanot Planina uygun olaraq Miistorinin yerlogsdirmoali oldugu olava
Omanaot.

Overdraft — Kart Hesabinda olan pul vosaiti Kartdan istifads etmoklo aparilan ©Omoaliyyat(lar)
ucln kifayat etmodikdo, homin Omaliyyat(lar)in icrasi ligiin tolob olunan vesaitin gatigmayan
hissasinin Muqgavils ilo razilasdirdig: toqdirde Bank torafindon ddanilmasidir.

Odoanis Kart1 (vo yaxud “Kart”) — nagdsi1z ddonislorin aparilmas1 vo nagd pul vesaitinin oldo
edilmasi mogsadilo Kart Hesabinda olan pul vasaitindan istifads etmok Ggtin verilon 6donis
alatidir.

Odanis Plam —Kredit vo Girov barodo qarisiq Miiqavilonin ayrilmaz torkib hissasi olmagla
Miistari Vo Bank arasinda razilasdirilmis 6danislorin grafikidir.

POS-Terminal — Kart vasitosilo Omoliyyat(lar)in aparilmasi, habelo nagd pul vesaitinin
alinmasi tiglin nazords tutulmus avadanlhiqdir.

Prolongasiya Se¢imi —Omanat Hesab1 Miigavilasinin miiddatinin uzadilmasi imkamdir.
Prosessinq Sirkoti — Kartlardan istifado etmoklo aparilan Omoliyyat(lar) haqqinda
molumatlarin toplanmasini, emalint vo 6tlriilmasini, hamginin Kartlarin Emissiyasina vo
Ekvayringina texniki xidmat gostorilmasini hoyata kegiran togkilatdir.

Sigorta Hadisosi - Bankin mocburi logv edilmosi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
Qanunvericiliys miivafiq olaraq Omanatlor Gizra 6hdsliklarin yerine yetirilmosine moratorium
totbiq edilmasi barodo mohkomo gorarimin qlivvays minmasi vo Bankin omanatgilor
qarsisinda 6z ohdaliklorini ganun vo ya Miqavils sartlorino uygun yerino yetira bilmamasi
faktinin Azarbaycan Respublikasinin maliyys bazarlar1 tonzimlayicisi tarafindon tosdiq
edilmasidir.

Skimming — Kartin maqnit lentindo oks olunan molumatlarin kdogiiriilmosi moqsadilo
ganunsuz kart oxuyucusunun Odonis terminalina qurasdirilmasi vo molumatlarin
oxunmasidir.

SMS — mobil rabits operatorlarimin togdim etdiyi qisa mesaj xidmati.

SMS molumatlandirma xidmati — Bankin Telefona SMS gondormoklo Kart vasitossilo
aparilan ©moliyyat(lar) barods Kart Istifadagisini melumatlanidrma xidmatidir.

Stop-list — Omoliyyat(lar)in aparilmasi qadagan edilmis Kartlarin siyahisidir.

Saxsi Eynilasdirma Nomrasi (bundan sonra “PIN-kod”) — Bank torofindon Miistoriys vo ya
Miistari torofindon vokil edilmis soxso toqdim edilon vo Kartla ©Omoliyyat(lar)in hoyata
kecirilmasi zamani Kart Istifadogisinin taninmasinda istifado olunan gizli sifradir.

Sifra - myAccess Xidmoatindan istifado zamam Miistarinin Eynilosdirmasi U¢ln istifads
olunan simvollarin unikal ardicilligidir. Sifro dofalorlo istifads Gglin nozords tutulub va
Miistarinin 6zU tarafindan dafalorls doyisdirila bilor.

Tariflor — Valyuta Mozonnoalori istisna olmagla, Mugavilodo nozords tutulmus xidmot
haglari, o climlodon faizlor, komisyon haqlar vo digor Odonis sortloridir. Tariflor Bankin
Internet Sohifosinds yerlosdirilir.

Telefon — Miistorinin Orizada geyd etmoklo, habelo myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess
mobil tatbigi Gzarindon geydiyyatdan kegarkon mivafiq olarag myAccess Veb Sahifasi va
myAccess mobil totbigina daxil etmaklo Bankla alage qurulmasi, habelo Bankin Miiqavilo
Uzro SMS-doan istifado etmoklo bildiris vo Xobardarliglar1 géndarmasi i¢iin Banka toqdim
etdiyi, onun adina rasmilasdirilib-rosmilogdirilmomasindon asili olmayaraq Miistarinin
istifadasinds olan mobil telefon ndmrasidir.

Texniki (icaza verilmomis) overdraft — Toroflor arasinda Overdraftin togdim edilmasi
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barads razilasma olmadig1 halda, Kart istifadogisi torafindon Kart vasitesilo Kart Hesabinda
olan vasaitdon artiq mablogds Omoliyyat(lar)in aparilmasidir.

Tasarrufat Subyekti - Ekvayerlo baglanmis miiqavilo asasinda miivafiq olaraq ticarat, moisot
va digar nov xidmatlarin gostarilmasi zamani miistarilorlo hesablagsmalarin aparilmasi ligiin
Kartlar1 6donis vasitasi kimi gabul edon soxsdir.

Taraf - Bank vo Miistorinin Mugavilods ayri-ayriligda adlandirilmasidir.

Taraflar - Bank vo Miistorinin Migavilods birlikde adlandirilmasidir.

Valyuta Mazannasi — Bankin miioyyan etdiyi, Azarbaycan manatinin xarici valyutalara qars1
miibadilo mazonnoloridir. Valyuta Mazonnolari Bankin internet Sohifosindo yerlosdirilir.
Yeni Oferta — Bank Porakonds (nagd) kredit barodo Muqavils izra Kredit Limiti ¢argivasindo
Miistarinin ndvbati Kredit sifarig(lor)ini Miistorinin miivafiq Kredit sifarigindon forglonan
basqa sortlorlo baglamaga raziliq verdiyi toqdirde belo razilig Bankin hamin Kredit
sifarisindan imtinas1 vo eyni zamanda Parakands (nagd) kredit barods Miigavils tUzra Kredit
Limiti gorgivasinds Bankin yeni toklifi sayilir.

Yigim Omandti — Omanot Planina uygun olaraq yerlosdirilon vo ©manot Muddati
qurtardiqdan sonra fiziki saxs olan Miistariya verilmosi sartlondirilmis ©Omanatdir.

Yigim 9manati Uzra Bonus - Omanst Planmina uygun olaraq Hodof Omanat Bankda
yerlogdirildiyi vo ayliq Odonislorin ©Omanst Planina uygun &donilmosi halinda Bitmao
Tarixinds Miistoriys 6donilon mukafat.

Yuksalon Omanat - ©Omanot Muddasti orzinds ©manat Faizlorinin ©manst Faizlorinin
Hesablanmas1 Cadvaline uygun olaraq 6donilmasi sortlondirilmis Omanatdir.

UMUMI MUDDOALAR

Mugavilo baglandigi andan Umumi Sortlor vo Tariflor, o climlodon onlara olave va
doyisikliklor Mugavilonin tarkib hissasine gevrilir.

Mugavilonin baglanmas: Toraflor Giglin har hans1 bir mohdudiyyat tatbiq edilmodon Umumi
Sortlorin, Tariflorin vo Valyuta Mazonnasinin tam vo qeyd-sortsiz qobul edildiyi anlamina
golir.

Ayri-ayr1 Bank Xidmotlorini almagq ti¢lin Miistori miivafiq Orizoni Banka togdim etmalidir.
Miistorinin Bank Xidmatlorindan istifado hiiququ Orizonin Akseptini aldigi andan, yani
Migavilonin baglandigi andan yaranur.

Miistori Orizoni kagiz dasiyicida saxson imzalamaqgla, habelo myAccess lzarindon Analoq
Imza vo ya ASAN Imza vasitosilo tosdiglomokls Banka togdim edo bilor.

Orizanin Bank torafindon Bankin salahiyyatli nimayandasinin imzas1 Vo Bankin mohiiri ilo,
habelo Bank tarafindon giiclondirilmis elektron imza ilo tosdiq edilmasi vo Miistariys togdim
edilmasi Bankin Aksepti hesab edilir.

Migavils ilo nazards tutulmayan bank xidmatlorinin gosterilmasi Bank vo Miistori arasinda
baglanmis miivafiq ayrica miigavilalorlo tonzimlonir,

Migavilo Bankla Miistori arasinda qiivvado olan migavilalorin sortlorini doyisdirmir vo
onlara tasir etmir.

Miistarinin gostarilon xidmatlora géro Banka 6donilmali olan xidmot haqqimin moblagi va
Odanis sortlori Bankin Internet Sohifasinds yerlosdirilon Tariflora asasan miiayyon edilir.

CARI HESABLAR

Cari Hesab agilmasi iiclin hesabin valyutasi vo hesabla bagli digor zoruri malumatlar, o
cumlodon Cari Hesab agilmasi ii¢iin talob olunan sanoadlorin siyahis1 miivafiq Orizods nozards
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tutulur. Bank Cari Hesabin ac¢ilmasi ti¢iin Miistoridon Qanunvericilikdo nozords tutulmus
digar sonadlari va molumatlari, habels eynilosdirms iisullarindan istifads edarok Bankla alage
yaratmasini da tolob eda bilor.

Mosafodon Cari Hesabin agilmasi iigiin yeni Miistorinin toqdim etdiyi Orizo Miistori
torafindon imzalanmalidir.

Moasafodon agilan Cari Hesab iizro Bank Qanunvericilikdo nozards tutulmus Omoliyyat
Limit(lor)i totbiq edir.

Cari Hesab Uzro omoaliyyatlar aparildigda Miistoriys Cari Hesabdan Cixarislar verilir. Miistori
Cari Hesabdan Cixaris1 aldigdan sonra 15 (on bes) taqvim gunu arzinds 6z iradim Banka
bildirmirsa, Cari Hesabdan Cixaris barado Miistorinin etirazinin olmamasi hesab edilir.

Cari Hesabdan vasaitin kocurilmosi Miistorinin yazili saroncamlart vo (vo ya) Elektron
Odomo Tapsiriglar osasinda aparilir.

Cari Hesabdan vosaitin kogiiriilmosi vo (vo ya) verilmoasi haqqinda Miistorinin adindan
soroncam veran soxslorin siyahisi, orada birinci vo/ve ya ikinci imzaya malik iki vo ya daha
¢ox saxsin imzasi qeyd olundugda, homin imzalarin istifadasi qaydas1 mivafiq olaraq Miistori
torofindon Banka togdim olunmug imza niimunosi va ya imza vo mohiir niimunosi voraqosindo
mioyyon olunur. Fiziki soxs olan Miistori Cari Hesabin foaliyyoti dovriindo hesab iizro
soroncam hiliququnu basqa soxsloro hovalo etdikds, homin soxslorin imzalar1 notariat
qaydasinda tosdiq olunmus etibarnamo va ya fiziki soxs olan Miistorinin arizosi 9sasinda onun
istirak1 ilo Bank torofindon imza niimunosi voragosindo tosdiq olunur. Soxsin etibarliligina,
onun huquqi foaliyyat gabiliyyatine siibho yarandigi halda bank imza niimunasi varagasinin
notariat qaydasinda tasdigini talob eds bilor.

Cari Hesab (zro biitin ©Omoliyyatlar homin hesabda olan vasait qaligi hacminds vo
Qanunvericilikdo mioyyon olunmus limitlor corgivesindo aparilir. Cari Hesabda pul
Vosaitinin olmamasina baxmayaraq, Bank 6z miilahizosino osason Omoliyyatlar1 hoyata
kecirmoklo Cari Hesabi kreditlogdira bilor vo Bank bu cuir 0donisi hoayata kegirdiyi giindoan
Miistariya muvafiq mablogds kredit vermis sayilir.

Cari Hesab hazirki Umumi Sartlorin 3.7-ci bondins uygun olaraq kreditlogdirildikdo Miistori
homin hesabin kreditlogdirildiyi (monfi balans yarandigi) tarixdon etibaron borcun 10 (on) is
gunu orzindo Banka geri gaytarilmasini tomin etmolidir. Cari Hesabin kreditlosdirilmasi
noticasindo yaranmis borc 10 (on) is gilinii orzinde Banka gaytarilmadigda, hesabin
kreditlosdirildiyi tarixdon yaranmis borc iizro Bank Miistoriya illik 25 (iyirmi bes) faiz
daracasi ilo faizlor hesablaya va talob eds bilor. Bu halda Miistori yaranmis borcu hesablanmis
faizlorlo birlikdo an geci 30 (otuz) togvim ginu orzindo Banka ddomslidir. Faizlorin
hesablanmas1 borc tam 6danilon giina godar davam edir.

Cari Hesabdak1 pul vasaiti Qanunvericiliklo mioayyan edilmis ardicilligla silinir.

Miistari 0donis amaliyyatini miivaffoqiyyatlo basa ¢atdirmaq mogsadilo, Miistoriys aid fordi
Va ya Bank sirri togkil edon molumatlarin Bank torafindon kontragent banka verilmoasine va
bu magsadlos transsorhad 6tlrilmasine 6z raziligini bildirir.

Bank Cari Hesab lzro ©Omoliyyatlar1 Qanunvericiliyo Vo bank praktikasina uygun olaraq
aparmag1 6hdasina goturur.

Bank Miistorinin Cari Hesabina daxil olan bitin pul vesaitlorinin saxlanmasina va
tohlikasizliyino tominat verir.

Bank, Qanunvericiliklo mioyyan olunmus hallar istisna olmaqla, pul vesaitini Miistoridon
geabul etmayi, ona va ya onun sarancami ilo ii¢iincii soxslora vermayi 6z 6hdasina gotirr.
Bank Cari Hesabda olan pul vesaitine dair Miistarinin maneasiz saroncam vermok huququna
garantiya vermokla hamin pul vasaitindan istifads etmok hiiqguquna malikdir.
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Bank Miistorinin Cari Hesabindak1 pul vasaitindan istifads etmays gére ona faizlor 6domoyas
borclu deyildir.

Bank Cari Hesab, hamin hesab lzro ©Omoliyyatlar vo galiglar, habelo Miistori haqqinda
molumatlarin, o ciimladon Miistarinin ad1 va tinvam hagqinda moalumatlarin sirrina tominat
verir vo Qanunvericiliyin taloblorine uygun olaraq onu qorumagi 6hdoasine gotirdr.

Bank Miistorinin Mugavilo vo ya istonilon digar Ohdsliklori Uzro Banka 0domoali oldugu
vosaiti, 0 climlodon gostorilmis Bank Xidmatlorino géro xidmat haqqini vo bank hesabina
sohvan madaxil edilmis moblaglori 0doma tarixlorindon etibaron Miistorinin  Bankdaki1
hesablarindan birtorofli gaydada 0z xeyrino silmok hiququna malikdir. Bu band Uzrs
hesabdan silinan vosaitin valyutasi icra edilmali Ohdsliyin valyutasindan fargli olduqgda
mivafig mubadilo silinmanin icra edildiyi tarixo olan Valyuta Moazannasi asasinda hoyata
kecirilocak.

Miistori onun hesabina sohvon modaxil edilmis moblogi Banka qaytarmaqdan hor hansi
sokildo yayindigda hamin vasaitin vaxtinda gaytarilmamasina vo ya istifado edilmasine goro
muvafiq pul vesaitlori geri qaytarilana qadar Banka sohvon madaxil edilmis moblogin 0,1
(sifir tam onda bir) faizi hacminda carimo 6domalidir.

Miistari, Qanunvericiliklo miayyon olunmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesab iizro qeyri
mohdud sarancam vermak hliququna malikdir.

Bank tiglincii banklarin sohvi naticesindo ©Omoliyyatlarin icrasinin gecikmasi Vo ya lazimi
qaydada icra olunmamasi sababindon Miistorinin Uzlosdiyi itkilora géra mosuliyyat dasimur.
Bank onun togsiri olmadan hor hansi sobabdon aparilmasi miimkiin olmayan va (vo ya)
gecikon ©Omoliyyatlara goro masuliyyat dagimur.

Miistari Banka avvallor togdim etdiyi malumatlarla baglh olan biitiin doyisikliklor hagqinda
dorhal, lakin Cari Hesab Uzro ndvbsti ©Omoliyyatin edilmoasindon gec olmayaraq Banka
malumat vermoalidir.

Masafadon Cari Hesab agmis Miistori Bankin inzibati binasinda Cari Hesab tizro Omoliyyat
aparmaq istadikdo mivafiq olarag imza niimunasini vo imza vo mohir nimunasi varagasini
do Banka taqdim etmalidir.

Miistari, Qanunvericilikdon irali golon hallarda, habelo pul vesaitlorinin geyri-saglam
xarakterli Omoliyyat(lar)da, o cimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasi vo terror¢ulugun
maliyyslosdirilmosinda istifado edilmadiyine amin olmaq mogsadilo Bankin talob etdiyi
hallarda 6z pul axini, maliyya monbalori, benefisiar milkiyyotci, o cimlodon icras1 nazardo
tutulan ©Omoliyyat(lar)in toyinatina dair molumatlar1 Bankin ilk talobi ilo ona togdim etmaoli,
homginin talob olunan sorgu anketini doldurmalidir.

“Cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlorinin ve ya diger amlakin leqallagdirilmasina va
terror¢ulugun maliyyalasdirilmasine gars1 miibarize haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin
Qanununda nazards tutulmus hallarda amaliyyatlarin icrasi Bank torafindon birtarafli gaydada
dayandirilir vo Cari Hesabdak1 vesaitlor dondurulur.

Miistori Cari Hesab Migavilasini Banka mivafiq arize togdim etmoklos birtarafli gaydada logv
edo bilar.

Bank Cari Hesab Muqgavilasini asagidaki hallarda mahkamoaya miiraciot etmodoan birtorafli
gaydada logv eda bilar:

Mosafodon agilmig Cari Hesab iizro Qanunvericiliklo mioyyan olunmus ©Omoliyyat
Limit(lor)i asildigda;

Sohadotnamo-dublikatin etibarsiz hesab olunmasi barads vergi orqaninin moalumati daxil
olduqda;

Hesabda saxlanan pul vasaitinin moblogi 365 giin arzinds 10 AZN vs ya onun ekvivalentindan
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az olduqda;

Son 1 (bir) il arzinds Cari Hesab (izro ©moliyyat aparilmadiqda;

Cari Hesabdan geyri-leqal magsadlor tgtin istifads edildiyi siibhasi olduqda;

Miistori 6z pul axmi vo maliyya monbalorina, habelo benefisiar mulkiyystciys dair
molumatlari, 0 climlodan bu Migavilonin 3.23-cii va ya 3.24-cli bandine uygun olaraq talob
edilon digor molumatlar1 Bankin ilk tolobi ilo toqdim etmodikdo vo ya sorgu anketini
doldurmadiqda,;

Miistari vo benefisiar mulkiyystginin eynilosdirilmoasi vo verifikasiyasi ilo bagli taloblor
yerina yetirilo bilinmadikda, Miistari vo ya benefisiar mulkiyystci ilo bagli avvallor togdim
edilmis eynilosdirmo molumatlarimin dogru olmadigina dair siibholor olduqda, habels
miistorinin iggiizar miinasibatlorinin mahiyyati vo moqgsadi barodo molumatlar oaldo etmok
miimkiin olmadiqda;

Miistorinin Banka yanlis molumat verdiyi askar edildikdo, habelo 6z{i barasinds saxta, diizgiin
olmayan sanadlar toqdim etdikds vo ya Banki digor formada aldatdigda;

Qanunvericiliklo miayyan edilmis digar hallarda vo gaydada.

Cari Hesab Miigavilasinin logv edilmasi Miistorinin Cari Hesabinin baglanmasi iigiin asasdir.
Bank, Qanunvericiliklo nazords tutulmus hallar istisna olmaqla, Cari Hesabin agilmasindan
imtina edildiyi, Cari Hesab Uzro omoliyyatlar dayandirildigi, Cari Hesabdaki vasaitlor
donduruldugu vo ya Cari Hesab baglandigi giin Miistoriya bu barads yazili (elektron vo ya
kagiz dasiyicida) molumat verir.

Cari Hesab baglandigda Cari Hesabdaki pul vosaiti Miistariya verilir vo ya onun gostorisi ilo
miivafiq yazili arizosi osasinda basqa hesaba kogurulir.

Hesabin galigi Miistori torofindon geri alinmadiqda vo ya vesaitin kdgirilmali oldugu yeni
hesab Banka bildirilmadikds, homin vosait miivafiq miistori kateqoriyasimin baglanmis
hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Miistoriys bu barads yazili (elektron vo ya
kagiz dasiyicida) molumat verilir.

Mosafodon Cari Hesab agilmasi barados sortlor Qanunvericilikdo nozords tutulmus ¢orgivodo
va Bankin texniki imkanlar1 yol verdiyi toqdirds tatbiq olunur.

Omanot Hesab1 vo Kartlara dair ayr1 qayda nozordo tutulmamisdirsa, Umumi Sortlorin Cari
Hesaba dair miioyyon olunmus qaydalar1 ©Omanst Hesab1 vo Kart Hesabi iizro Bank ilo
Miistorinin miinasibatlorine do totbiq olunur.

myAccess XIDMOTI

myAccess Xidmatinin Gostarilmosi haqqinda Miigavilanin Xususi
(miithiim) sartlori myAccess Xidmoti barods Orizads geyd edilir, habelo Miistari myAccess
Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil tatbiqi vasitasilo geydiyyatdan kegarkon muivafiq olaraq
myAccess Veb Sohifasi vo myAccess mobil tatbigino daxil edilir.

Miistori Cari Hesab Muqgavilosi, Kart Hesab1 Miigavilosi Vo ©manat Hesab1 Miiqavilosi
baglamaqla eyni zamanda myAccess Xidmati barodo Umumi Sortlori gobul etdiyini boyan
etmis hesab olunur Vo bu Umumi Sortlords miioyyon olunmus sortlorlo myAccess
Xidmatindan istifads hiiququ aldo edir.

Bank myAccess vasitasi ilo Miistoriyo asagidaki xidmotlorin hoyata kecirilmasini tomin
edacak:

Miistorinin bank hesablar1 tizra ganunvericiliklo icazo verilon istonilon ©moliyyat(lar)in
aparilmast;
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Bank Xidmatlorino dair milki-hiiquqgi aqdlorin Analoq imza, hom do Asan Imzadan istifado
etmoklo baglanmast;

Bankla sanad vo molumat mubadilasi;

Banka Elektron Sifarislorin taqdim edilmasi;

Elektron Odonis Tapsiriginin tagdim edilmasi.

Bank istonilon vaxt Miistaridon myAccess Xidmati vasitasi ilo tagqdim edilon sonadlorin kagiz
dasiyicida olan oslini tolob etmok hiquguna malikdir. Bu zaman sonadlorin togdim
edilmomoasi Omoliyyatdan imtina Ugilin asasdir.

Bank muvafig Orizoni Aksept etdikdon, habelo Miistori myAccess Veb Sohifasi vo ya
myAccess mobil totbiqi vasitosilo geydiyyatdan kecdiyi togdirdo mivafiq geydiyyat
tamamlandigdan sonra golon ilk Is Giiniindon gec olmamagq sorti ilo Miistorinin myAccess
Xidmatindan istifado etmasini tomin edir.

myAccess Xidmati barads Orizoni Aksept etmoak vasitasilo geydiyyatdan ke¢moklo myAccess
Xidmatindan istifado etmak tgun:

Miistori ©Orizado geyd olunmus Loginini vo Telefonunu myAccess Veb Sohifosi vo ya
myAccess mobil tatbiginds geyd edir;

myAccess Xidmatindan istifado etmok Uglin Bank Muivaqgati Sifroni SMS vasitasi ilo
Telefona gondorir;

myAccess Xidmatindan istifado etmoak tigiin Miistori ilk dofo Login vo Mivaqgqgati Sifroni
daxil etmalidir. Bundan dorhal sonra Miivaqgsti Sifranin doyisdirilmasi tolob edilocok va
Mivaqgati Sifro Miistorinin sec¢diyi Sifra ilo avoz olunacag.

Digoar Bank Xidmatlorindon birinin Orizasini Aksept etdikdon sonra myAccess Veb Sohifasi
Vo ya myAccess mobil totbigi vasitasilo geydiyyatdan kegcmoaklo myAccess Xidmaotindan
Istifado etmok Gciin:

Azorbaycan Respublikasinin  votondasi olan Mistori  soXSiyyat Vvesigesinin  fordi
indentifikasiya nomrasini (FIN kod) vo Telefonunu, Azarbaycan Respublikasimin votondas:
olmayan Miistari mivafiq olaraq miivaqgsti vo ya daimi yasamaq iigiin icazo Vvasigasinin
nomrasini va Telefonunu, habels vatondasligindan asili olmayaraq fiziki saxs olan istanilon
Miistori Kartin némrasini vo Telefonunu myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil
totbiqino daxil edir;

myAccess Xidmoatindan istifads etmok Gictin Bank Muvaqgati sifroni SMS vasitasilo Telefona
gondarir;

myAccess Xidmatindan istifads etmok ti¢iin Miistari Mivaqgati Sifroni daxil edir. Bundan
dorhal sonra Mivaqqgoeti Sifronin doyisdirilmasi tolob edilir vo Mivaqgati Sifro Miistorinin
secdiyi Sifra ilo avoz olunur.

Miistari myAccess Veb Sohifasi vo ya myAccess mobil totbigi vasitasilo geydiyyatdan
kecdiyi togqdirdo Miistorinin Telefonu onun Logini hesab olunur.

Miistori hom Analoq Imza, hom do Asan Imzadan istifado etmoklo myAccess Xidmotindon
istifado eds bilor.

Bank Miistariya myAccess Veb Sohifasi vo myAccess mobil alavs vasitasi ilo 24 (iyirmi dérd)
saat, 151 olago telefonu Uizrs isa har glin saat 09:00-dan 22:00-dok dastok xidmati togdim edir.
Omoliyyatlar Qanunvericiliys vo Bankin daxili gaydalarina uygun olaraq hoyata kegirilir.
myAccess Xidmotindon istifado etmaklo bagli tohliikasizlik Uizra tovsiyalor Bankin Internet
Sohifasindo vo ya myAccess Veb Soahifasi vo myAccess mobil alavasinds dmumi molumat
béImasinds yerlosdirilir.

Bank myAccess Xidmatindon normal istifads olunmasi magsadi ilo myAccess Veb Sohifasi
va myAccess mobil alavonin funksionalligina taminat verir.
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Miistari myAccess Xidmatinin mivaqgsti mahdudlasdirilmasi va ya dayandirilmasina sabab
ola bilocok texniki islor haqqinda éncodon Bankin internet Sohifosinds, myAccess Veb
Sohifasinda vo ya myAccess mobil alavasinds malumat yerlosdirmaklo xabardar edilacak.
Bank torafindon myAccess Xidmati Uzrs gobul edilmis, icra edilmis vo icrasi imtina olunmus
Elektron Odonis Tapsiriglarmin elektron jurnali aparilir.

Miistori myAccess Xidmoti vasitosilo aparilan Omoliyyat(lar)in mobloginin hesabdan
silinacayini vo bu nov Omoliyyat(lar) Uzro kagiz dasiyicida satis gobzinin tortib
edilmayacayini gabul edir.

Miistori 6lko xaricinds oldugda Telefonun rouming xidmatinin aktiv olmasini tomin etmolidir.
Rouming xidmati ilo bagli yarana bilocok problemlara goro Bank masuliyyst dasimur.

Bank myAccess Xidmaotindon istifadoys dair hor hansi oalave vo doyisikliklor edilocayi
toqdirde, miivafiq xobordarhiqlar1 éncodon Bankin Internet Sohifosinde, myAccess Veb
Sohifasi va myAccess mobil alavasinda yerlosdirmokla Miistarini malumatlandirmalidir.
Bankin myAccess Xidmotinin mihafizo qaydalarinin pozulmas: tohllkasi oldugda vs ya
Qanunvericiliyin talobloring zidd oldugda Elektron Odonis Tapsirigini icra etmomok hiiququ
var.

Bank profilaktik islorin aparilmasi moqsadilo Miistarini ovvalcadan xobardar etmoklo
myAccess Xidmatini miivaqqgsti olaraq dayandira bilor,

Asagida geyd olunan hallarda Bank myAccess Xidmatindon istifadoni mohdudlasdirir:
Bankin miilahizasine géra bu myAccess Xidmotinin mahafizasi (i¢lin zoruri oldugda (Sifranin
3 dofodon artiq yanlis daxil edilmasi va.S.);

Login va Mivaqqati Sifronin, Sifranin va Birdafalik Sifronin tiglincii saxsa Otirilmasi fakt
agkar edildikdo;

myAccess Xidmatindan istifado zamamni tohllikasizlik qaydalarinin pozulmasi geydo
alindigda.

Bank asagidaki hallarda Elektron Odonis Tapsiriginin icrasindan imtina edo bilor:
Omaliyyatin icrasi va onun ¢un 6danilmali komissiyon hagqinin 6danisi liglin Miistarinin
hesabinda kifayat gador maliyys vosaiti olmadiqda;

Omoliyyat mablogi ©moliyyat Limitlorindon artiq olduqda;

Omoliyyat Qanunvericiliys zidd olduqda;

Fiziki soxs olan Miistorinin ©Omoaliyyatimin sahibkarliq faaliyyati ilo bagli olduguna siibha
yarandiqda;

Omoliyyatin hayata kegirilmasi G¢tin Qanunvericiliya uygun olaraq Miistarinin Banka slava
sonad vo molumatlar1 taqdim etmosi tolob edildiyi hallarda;

Omaliyyatin rekvizitlorinin yanlis vo ya natamam geyd edilmasi, Omoliyyatin hoyata
kecirilmo middatina riayat edilmomosi hallarinda.

Miistari istonilon vaxt myAccess Xidmatinin gostorilmasinin dayandirilmasi iigiin Banka
muraciot edos bilar.

Miistari torafindon son 1 (bir) il arzindo myAccess Xidmotindan istifads edilmoadiyi togdirdo
Bank myAccess Xidmotinin Gostorilmasi haqqinda Miigaviloni Miistoriys ovvalcadan
xabardarliq etmadan birtarafli gaydada logv edo bilor.

Miistori Analoq Imza vo Asan Imzanin gizli saxlanilmasini tamin etmak va iigiincii soxslorin
icazasiz istifadasi ilo bagli 6hdsliklor Gizro tam masuliyyat dastyir.

Mistori myAccess Xidmatine icazesiz girislo bagl siibhosi yarandigda dorhal Banki
molumatlandirmalidir. Oks halda Analoq imza va ya Asan Imzamn iigiincii soxslor torafindan
istifadasi hali bas verarsa, tiglincii soxslor torafindon hayata kegirilmis ©Omoaliyyat(lar)a goro
Miistari masuliyyat dasiyacagq.
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KARTLAR

Karta dair Xidmotlorin Gostarilmosi haqqinda Migavilo hamin migavilo Gzra verilmis
sonuncu Kartin istifado muddati bitonadok etibarlidir.

Kart Hesabimin agilmasi ti¢lin hesabinin valyutasi, Kartin névii, miiddati vo Karta dair
Xidmatlorin Gostorilmasi haqqinda Miigavilonin digor xiisusi (miihiim) sortlori, 0 cimlodon
Kart Hesabinin agilmasi {igiin tolob olunan sonadlorin siyahis1 miivafiq Orizods geyd edilir.
Miistari Kartin istifado muddatinin bitmosine on gec 15 (on bes) Is Giinii qalmis Kartin yeni
middoto Emissiyas: U¢in Banka orizo ilo miraciot etdikdo, Karta dair Xidmatlorin
Gostorilmasi haqqinda Mugavilonin middati yeni Kartin istifado middatinin sonuna kimi
uzadilir.

Miistari miivafiq Orizani, 0 climlodan Oriza ilo talob olunan sanadlori Banka tagdim etdikdan
vo Tariflor ilo nozordo tutulmus halda xidmot haqqim dadikdon sonra 10 (on) Is Giinii orzindo
Kart, Miistorinin istayina uygun sayda Olava Kart Miistariys Vo ya Miistari torafindan vakil
edilmis saxsa tohvil verilir. Miistari imtina etmadiyi toqdirds Kartin tohvil verilmasi ilo eyni
zamanda “3D secure”ya qosulur. Miistori istonilan zaman “3D secure”don istifadanin
dayandirilmasi ligiin Banka miiraciat eds bilar.

Kart vasitasilo bir qayda olaraq Kart Hesabinda olan pul vasaitinin mablogi haddinds 6donis
edilo bilor. Miistori Kart Hesabinda Kartdan istifado etmoklo aparilan ©moliyyat(lar) Gglin
Kifayat godar pul vesaitinin olmasim tamin etmalidir.

Kart Istifadogisi Qanunvericilikds vo hazirki Umumi Sartlords nozorde tutulmus gaydada
Kartdan istifado etmoklo asagidaki ©Omoliyyatlar1 apara bilor:

Mal, is vo xidmatlorin doyarinin 6donilmasi;

Vergi, risum, habels dévlst buidcasins vo blidcadonkanar dovlst fondlarina icbari 6donislorin
aparilmast;

Valyuta mibadilssinin aparilmast;

Nagd pul vesaitinin alinmast;

Qanunvericiliys zidd olmayan va isgiizar dovriyyada totbig olunan digor Omoliyyatlar.
Omoliyyat mablagi ©moliyyat Limitlorindon artiq oldugda Bank homin Omoliyyat(lar)in
icrasindan imtina eds bilor.

Kart Hesabinda pul veosaiti olmadigi vo ya Kifayst godor olmadigi halda Kartdan istifado
etmoklo ©Omoliyyat aparildiqda yaranmig borc Miistorinin Bankda agilmis istonilon bank
hesabindan Bankin xeyrina silinir.

Beynolxalq Odonis sistemlori torafindon Chargeback U(zro vasaitlor beynolxalg 6donis
sistemlorino geri qaytarildigda, homin vasait Miistorinin Bankda agilmis istonilon bank
hesabindan Bankin xeyrino silinir.

Overdraft vo ya Chargeback noticasinds borc yarandigda Bank Miistoriys bu barads molumat
verir vo Miistori hamin borcun 3 (ii¢) Is Giinii orzindo Banka geri qaytarilmasmi tomin
etmalidir.

Overdraft vo ya Chargeback naticosindo yaranmis borc Umumi Sartlorin 5.10-cu bandindo
nozards tutulmus miiddotdo Banka qaytarilmadiqda, yaranmis borc iizro Bank Miistariys illik
25 (iyirmi bes) faiz doracasi ilo faizlor hesablaya bilor. Bu halda Miistori yaranmis borcu
hesablanmig faizlorlo birlikdo an geci 30 (otuz) toqvim guni orzindo Banka 6domalidir.
Faizlorin hesablanmas1 borc tam 6danilon gline godor davam edir.
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Overdraft va ya Chargeback noticasinds yaranmis borc vo hamin borca hesablanmis faizlor
Umumi Sartlorin 5.11-cu bandinda nazards tutulmus miiddotds Banka qaytarilmadiqda, Bank
borcun qaliq mablaging illik 36 (otuz alt1) faiz daraca ilo dobbo pulu hesablaya vo Miistaridon
tolob eds bilor.

Overdraft vo ya Chargeback naticosinds yaranmis borc moblagi va faizlor 6danilona godor
Bank Karti bloklasdira bilor vo bununla slagodar Bankin ¢okdiyi vo ya ¢okmoli oldugu biitiin
xarclor beynalxalq Gdonis sistemlorindo totbig olunan Tarifloro uygun olaraq Miistori
torafindon Banka ddoanilmalidir.

Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabi iizro aparilan Omoliyyatlar Uzro pul vosaiti
Omoliyyatlarin Reyestri Banka daxil oldugdan sonra ndvbati Is Giiniindon gec olmayaraq
Kart Hesabindan silinir.

Kart Hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilan ©maliyyatin mablogi Kartin néviindon
asilt olaraq VISA vo ya MasterCard beynolxalg 6donis sistemlorinin moazonnasi nazars
alinmaqla Kart Hesabindan ©Omoliyyatin mabloginin silindiyi tarixo Valyuta Mozannasins
uygun olaraq Kart Hesabinmin valyutasina konvertasiya edilir.

Beynolxalq amoliyyatlarin moblagi Kartin néviindon asili olaraq VISA va ya MasterCard
beynoalxalq 6danis sistemlari ilo hesablagmalar ti¢iin istifads edilon valyutaya, daha sonra isa
Kart Hesabinin valyutasina konvertasiya edilir.

Banka moxsus olmayan bankomat va ya diger elektron qurgular vasitasilo Kartdan istifado
etmoklo Kart Hesabi lizro Omoliyyatlar aparildigda, Bankin xidmat haqqina oalave olarag, Kart
Hesabindan homin bankomat vo ya digor elektron qurgularin moxsus oldugu digor bankin
xidmot haqq tutula bilor.

Kartdan istifado etmoklo Kart Hesab1 tizro Kart Hesabinmin valyutasindan forqgli valyutada
Omoliyyatlar aparildigda, Omoaliyyat Tarixinin Valyuta Mazonnoasi ©Omoliyyatin islondiyi
tarixin Valyuta Mozannasindan fargli ola bilor. Moazonns forqine géro yaranmis borc Miistori
torofindon mdubahisalondirilo bilmoz vo homin borc Kart Hesabindan Bankin xeyrino
tutulacag.

Hazirki Umumi Sortlorin 5.18-ci bandine asason mazonno forgi (izro borc yarandiqda Bank
Miistoriys bu barade molumat verir vo Miistori homin borcun 3 (ii¢) Is Giinii arzindo Banka
geri qaytarilmasini tomin etmolidir. ©ks halda Bank borcun yarandigi tarixdon etibaron hamin
borcun mablogins illik 36 (otuz alt1) faiz daracasi ilo dobba pulu hesablaya va Miistaridon
tolob eds bilar.

Bank Kartdan geyri-ganuni istifadonin garsisinin alinmasi, Kartin bloklasdirilmasi vo logv
edilmoasi tglin Bank torafindon ¢okilmis xarclorin Miistarinin saroncami olmadan onun
Bankda olan istonilon bank hesabindan 6z xeyrina sils bilor.

Kart Emissiya edildikdon sonra 60 (altmis) taqvim guni oarzinde Miistari tarafindan tahvil
alinmadiqda Bank homin Kart1 vo Kart Hesabini logv edo bilor.

Bank 6ncadon malumat vermoaklo, Omoaliyyat Limitlori mioayyan edir.

Kartdan istifado etmoklo hesab (izro ©Omoliyyatlarin aparilmasi qaydas: Qanunvericilik,
Umumi Soartlor, hamginin Gmumi gobul edilmis bank qaydalar1 ilo miayyan edilir.

Kartdan istifado etmoklo Kart Hesabr iizorinds soroncam vermok hiiququ Kart Istifadagisine
maxsusdur.

Kartdan istifado olunmagqla aparilmis biitiin Omoliyyatlara, habelo Miistori torofindon Kart
Istifadogisinin molumatlarmin Banka yanls togdim edilmosino goro Miistori mosuliyyot
dasiyir.



5.26.

5.27.

5.28.

5.29.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

5.39.

Miistori Banka yazili qaydada (kagiz vo ya elektron) miraciot etmoklo Kart Istifadogisini
Kartdan istifado etmokls Kart Hesabi {izarinda sarancam vermok hiiququndan mshrum eds
bilar.

Kart ondan istifado etmoklo Miistoriya Azarbaycan Respublikasinda vo ondan konarda VISA
Vo Mastercard/Maestro loqotipini dasiyan Odonis Kartlarmin qobul edilmoesi hagqinda
uzarindos geyd olan tosorrifat subyektlorinds nagdsiz omaliyyatlar: (mallarin vo xidmatlorin
doyarinin  O0donilmoasi), Bankomatlarda vo ya POS-terminallarda iso nagdlasdirma
omoliyyatlar1 (nagd pulun ¢ixarilmasi) hoyata ke¢irmak imkani verir.

Kart Istifadogisini Eynilosdirmok mogsadilo Miistoriya Kart verilorkon Bank torofindon ona
vo yaxud onun vokil etdiyi soxso PIN-kod togdim olunur. PIN-kod Kart Istifadagisinin
imzasinin analoqudur vo PIN-koddan istifads etmoklo Kart tGzra aparilmis Omoliyyatlar Kart
Istifadogisi torofindon aparilmis ©moliyyat kimi gebul edilir. Kartin vo ya onun PIN-kodunun
ticiincii soxslora verilmosi gadagandir.

Miistori Bankin Bankomatinda PIN kodu doyisdirs bilor. Bu zaman asan slds oluna bilocok
kombinasiyalardan (mas: dogum tarixi, telefon némrasinin son ragamlari vo s.) istifada
edilmamoalidir.

Kartin son istifads tarixi onun tzarinds geyd olunan toqvim ilinin ayimn son giinii hesab
olunur va hamin tarixds Kartin faaliyyati avtomatik dayandirilir.

Kartin istifado muddoti bitdikdo, o itirildikds vo ya zadslondikds Miistarinin arizasins asason
Bank onun ti¢iin yeni Kart Emissiya edir. Yeni Kartin doyari Miistari torafindon Tariflors
uygun olaraq avvalcadon Banka 6danilmalidir.

Bu Qaydalarin 5.33-cii bondinds nozords tutulmus hallar istisna olmaqla, PIN-kod Bank
torafindon Eynilosdirmo aparildigdan sonra Telefona gondarilon SMS vasitasilo Miistariya va
yaxud onun salahiyyatli niimayandasins taqdim olunur.

Bank torofindon Eynilosdirmo aparilmasi miimkiin olmadigi, habelo Bankin zaruri hesab
etdiyi digor hallarda PIN-kod Miistariys va ya onun salahiyyatli niimayondoasins iginds PIN-
kod olan gapali1 zarfds togqdim olunur.

Miistori Kart1, habelo PIN-kod qapal1 zorfds togdim edildiyi hallarda icindo PIN-kod olan
qapali zorfi 6z vo yaxud salahiyyatli niimayandasi vasitesilo Bankin toqdim etdiyi muvafiq
sonadlara imza etmoklo gobul etmalidir.

PiN-kod Kart istifadagisi torofindon gizli saxlamilmali, habelo POS-terminaldan istifado
zamam PIN-kodu daxil edorkon diger soxslorin PIN-kodu gérmomasi tomin edilmali, SMS
vasitosilo gondorilmis PIN-kod Telefondan silinmoli, PIN-kod gapali zorfda togdim edildiyi
toqdirde PIN-kod olan zorf Kart ilo bir yerds saxlamlmamali, on-line ©moliyyatlar hoyata
keciron zaman1 PIN-kod daxil edilmomalidir.

Kart Istifadogisi torofindon PIN-kod ardic1l olaraq 3 (ii¢) dofa sohv daxil edildikds, Miistorinin
miiracioti vo ya dovlat organlarimin Qanunvericiliys uygun talob(lor)i oldugda Bank Karti
bloklasdirir.

Bankdan Kart1 alarken onun arxa torafindo imza zolaginda Kart Istifadogisi 6z imzasim qeyd
etmolidir. Homin imzanin olmamas1 vo ya onun gobz (zarindoki imzaya uygun olmamasi
Kartin 6danis ti¢iin gobulundan imtina Ugln asasdr.

Kartdan istifado etmoklo ®moliyyatlar qobz tizorindo Kart istifadacisinin imzas1 vo ya PIN-
kodun daxil edilmasi ilo aparilir. Bu zaman Kart Istifadacisi homin sonoddas Kartin némrasinin
Vo Ompliyyat Tarixinin, Omoliyyat moabloginin vo valyutanin diizgiin qeyd olunmasin
yoxlamalidir.

Kart olmadan ©Omoliyyatlar onun ndémrasi, son istifads tarixi, CVV2 (CVC) kodu vasitasilo
aparilir.
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Kart Istifadogisi Kartla aparilmis ®moliyyat(lar)in qobzlorinin 120 (bir yiiz iyirmi) giin
arzinds saxlamlmasini tomin etmalidir. Mltomadi olarag, alds olunan gqabz Bankin verdiyi
Kart Hesabindan ¢ixaris ilo tutusdurulmalidir. Uygunsuzluq askar edildikdo Bank darhal bu
hagda molumatlandirilmalidir.

Kart Istifadagisi miraciot etdikdo on geci 2 (iki) Is Giinii orzindo Kart (izro Hesabdan Cixaris
verilir.

Kart lzro Hesabdan Cixarisda gostorilmis ©Omoliyyatlar Uzra etirazi oldugu halda Miistori
Omoliyyatin hoyata kegirildiyi tarixdon 45 (qirx bes) toqvim glintindon gec olmayaraq istinad
etdiyi hallar1 tasdiq edan sonadlari do alave etmoklo yazili sokilde Banka miiraciot etmalidir.
Miistari bunu etmadikdo hoyata kegirilmis Omoliyyatlarin diizgiinliiyii Miistori torafindan
tosdiq olunmus hesab edilir vo sonradan homin ©moliyyatlar izro daxil olmus iddialara
baxilmair.

Miistarinin miraciotindon sonra 60 (altmis) Is Giinii orzinde miibahisali ®moliyyatlarin
aragdirilmasi vo aragdirmanin noticasi haqqinda Bank ona molumat togdim edir.

Kartdan istifado zamani yaranan problemlarin hall edilmasi Gigiin Kartin arxa torafindo oks
olunan alage némralari ils alags saxlamlmalidir. Bu magsadlo hamin alage némralori yadda
saxlanilmalidir. Miistori Kartin itmasinin, ogurlanmasinin vo tgiincii saxslor torafindan
ganunsuz istifads edilmasinin qargisinin alinmasi {igiin biitlin miimkiin tadbirlori gérmalidir,
Bank Miistori torafindon Internetdan istifado etmoklo Kart vasitosilo aparilan ©moliyyatlarin
naticalorino goro Miistari qarsisinda he¢ bir masuliyyat dagimur.

Miistori, Kartdan ganunsuz istifadonin qarsisini almaq {igiin tosdigedici sonoadlora asason
Bankin ¢okdiyi xarclarin avozini Banka ddomalidir.

Bank Kartin itirilmosi, ogurlanmas1 vo (Vo ya) Kart Istifadocisinin iradssino zidd olaraq digor
vasitalorlo onun sahibliyindon ¢ixmas1 barods Miistari tarafindon xobardar olundugdan dorhal
sonra Kart1 bloklasdirir.

Kart itirildikdo, ogurlandigda vo Kart Istifadagisinin iradssine zidd olaraq digar vasitalorla
onun sahibliyindon ¢ixdigda Miistari bu barada dorhal, lakin 24 (iyirmi dord) saatdan gec
olmayaraq (012) 4312202, *8893 telefon nomralori vasitasilo Bankin xidmat markazini
molumatlandirmalidir. Bundan sonra 10 (on) giin orzinde Mistori Kart1 Stop-listo daxil
etdirmok Uclin Banka bu barads yazili miiraciot etmoalidir.

Miistari tarafindoan Stop-lista daxil edilmasi tGiglin miiraciot edilmomis vo ya vaxtinda miiraciot
edilmamis, itirilmis, ogurlanmis Kartdan istifado etmoklo aparilmis ©Omoliyyatlara goro
Miistari masuliyyat dastyir.

Kartin itirildiyi, ogurlandig1 vo ya Miistarinin iradasine zidd olaraq diger vasitalorlo onun va
ya Kart Istifadagisinin sahibliyindon ¢ixdig1 andan bu barads yazili (kagiz vo ya elektron)
molumatin Miistari torafindon Banka verilmasina godar olan middotdo Kartdan istifada
etmoklo aparilmis Omoliyyatlara goro Bank moasuliyyat dasimur.

Istifado edilmis vo ya ogurlanmis Kart Stop-listo daxil edildikdon sonra homin Kartdan
istifado edilmoklo aparilmis ©Omoliyyatlara goro Bank masuliyyat dasiyir.

Bank Skimminge géro masuliyyat dagimur.

Itirilmis PIN-kod borpa edilmir. PIN-kod itirildikdo Miistori bu sobobdon yeni Kartin
Emissiyasi liciin Banka yazili miiraciot etmolidir.

Kartdan istifado etmoklo ©Omoliyyatlarin aparilmasina yaranmis hor hansi problem Bankin
nozarat sahosindon konarda olan vo onun soroncaminda olmayan molumat-informasiya
sistemlorinin foaliyyati vo homin sistemlords yaranan texniki nasazliglar ils slagalidirss, Bank
homin problemlors gors Miistori garsisinda masuliyyst dasimir. Bu osasla miibahisa
yarandiqda Kartdan istifado etmoklo ©moliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin
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Bankin nozarot sahosindo olan foaliyyotlo alagoali oldugu siibuta yetirilmoyonodok homin

problemo géro Bankin mosuliyyati istisna olunur.

Digor bank vo toskilatlarin Kart istifadogisino Kartdan istifado etmoklo ©moliyyatlarin

aparilmasindan imtina etmosine goro Bank masuliyyot dagimur.

Mistori Karta dair Xidmotlorin Gostorilmosi haqqinda Muqgavilo Uzro hiiquglariin

pozulmasini hesab etdiyi hallarda +994124935058 nomrali telefon vo ya +99412966 gaynar

xotti vasitosilo Gdonig sistemlori UGzorindo nozarot funksiyas: hoyata kegiron Azarbaycan

Respublikasinin Morkozi Bankina miiraciot eds bilor.

Biitiin ©lavo Kartlardan istifado etmoklo aparilmig ©Omoliyyatlara géro masuliyysti Miistori

0zii dasiyrr.

Miistori ©lavo Kartlar tzras istifads limitini musteqil qaydada miayyan edir.

Miistori Kart Istifadagi(lor)sini Umumi Sortlorin 5-ci hissasindo nozards tutulmus sortlorlo

tanig etmoyi 0z 6hdasina goturur.

Kart Hesab1 Miistori torofindon onun kagiz dasiyicida olan yazili vo ya elektron orizasi

osasinda logv edilir, bir sortlo ki, hazirki Umumi Sortlorin 5.10-5.13-cii vo 5.18-5.20-cCi

bondlorinda nozards tutulmus dhdsliklori tam icra etmis olsun.

Kart Hesab1 Miiqavilasi asagidaki hallarda Bank torafindon birtorafli gaydada logv edilir:

Kartdan geyri-leqal moagsadloar tigiin istifads edilmasi siibhasi olduqda;

Kart Hesabinda 6 (alt1) ay orzinds pul vesaiti olmadiqgda vo ya Karta dair Xidmatlorin

Gostorilmosi haqqinda Miigavilonin 5.21-ci bondino uygun olaraq Emissiya edilmis biitiin

Kartlar lagv edildikds;

Son 1 (bir) il arzindo Kart Hesabi iizro Omoliyyatlar aparilmadiqda;

Qanunvericiliklo va bu Miigavilonin Cari Hesab bolmasinds Cari Hesab Miigavilasinin logvi
osas1 kimi miioyyon edilmis digor hallarda vo qaydada.

Karta dair Xidmaotlorin Gostorilmasi haqqinda Miigavilonin logv edilmosi homin Miiqaviloya

osason agilmis Kart Hesab1 vo Emissiya edilmis Kartlarin logvi ti¢lin osasdir.

Karta dair Xidmaotlorin Gostorilmosi haqqinda Miigavilonin miiddsti bitdikdon vo ya o logv

edildikdon sonra 30 (otuz) Is Giinii orzinde Kart Hesabinda olan vosaitin qalig1 zoruri xarclor

va yaranmis borclar ¢ixildigdan sonra Miistoriya qaytarilir.

Kartlara dair ayr1 qayda nozordo tutulmamisdirsa, hazirki Umumi Sortlorin Cari Hesaba, 0

climlodon mosafodon Cari Hesab acilmasina dair miioyyon olunmus gaydalar1 Kart Hesab1

iizro Bank ilo Miistorinin miinasibatlorino do totbiq olunur.

OMANOT HESABI

Omanatin moblagi, ©Omanatin Faiz doracasi, Omanotin Muddoati, Omanotin daxil oldugu
mohsul noévii vo Omanat Hesabi Miiqavilasinin digar xUsusi (miihiim) sartlori muvafiq
Orizads geyd olunur.

Bank Miistoridon ©manati gobul edir vo Miigavilods nazards tutulmus sartlorlo vo gaydada
Omanati Miistariys qaytarmagi vo onun ii¢iin ©Omanat Faizi 6domoayi 6hdoasino goturdr.
Omanot onun spesifik va ekskllziv istifadssi tiglin agilmis Omanat Hesabinda saxlanilacaq.
Uclincii soxsin xeyrino ®manatlor istisna olmaqla, miivafiq Orizo osasinda ©manat Cari
Hesabdan avtomatik olaraq ©manot Hesabina kdogiiriiliir.

Olverisli Omanat istisna olmaqla, Omanat Omanatin A¢ilma Tarixindon Bitmo Tarixinadok
muddato yerlosdirilir. Olverigli Omanat geyri-misyyan middats yerlosdirilir.

Bitmo Tarixinds Bank:
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Miistari torafindon «Boarpa olunmayan» Prolongasiya Se¢imi se¢ilmis olarsa, Omanati Vo
Omanatin Faizini Cari Hesaba kocurr;

Ogoar Miistari torafindon «Avtomatik barpa» Prolonqasiya Se¢imi se¢ilmis olarsa, ©manatin
Faizini Cari Hesaba kocurir vo ©manatin Muddati avtomatik olarag eyni middato godor
uzadilir. Bu halda ©manato Bitmo Tarixindo Muddoatli ©manatlor igiin Bankin qiivvads olan
faiz dorocoalori vo diger biitiin sortlori tothiq olunacag. Bitmo Tarixi geyri-is Giiniino tosadif
edorss, Bitmo Tarixi ondan sonra galon ilk Is Giinii hesab olunacaq vo ndvboti ©manot
M{Uiddoti ii¢iin ®manatin A¢ilma Tarixi homin Is Giiniindon hesablanacaq.

Bank 6z milahizesine osason Umumi Sortlorin 6.5.2-ci bandinds nozords tutulmus
prolongasiyadan imtina eds Vo Omanoati Omanot Hesab1 Miigavilasinin middoealarina uygun
olaraq geri qaytara bilar.

Bank Omanotin gaytarilmasina biitiin aktivlori ilo vo Qanunvericilikdo nozords tutulmus
basqga tisullarla tominat verir.

Bank Omanotin Omanot Hesabinda saxlandigi faktiki toqvim glnlorinin sayna goros
Omanatin Faiz Daracasi asasinda Omanat Faizi 6doyacok.

Hor bir toqvim giinii ii¢lin Omanoatin Faizi Omanotin Faiz Daracasinin 1/360 kimi
hesablanacaq. ®manat vaxtindan ovval gotiriilorso, Umumi Sortlorin 6.10-cu bondinin
middoalar1 asas goétirulocak.

Omanatin Faizi Omanatin Ag¢ilma Tarixinin ertasi guniindon baglayaraq Bitmoa Tarixinadok
Va ya ©Omanatin ¢ixarildigy/silindiyi glindon avvalki glinadok hesablanir vo miivafiq Orizoya
uygun olaraq Miistoriys ddonilir.

Miistari istadiyi an Omanati vaxtindan avval talob edos bilar.

Omanotin Faizinin Mistarinin tolobi ilo vaxtindan ovval 6donilmasi qaydasi vo hacmi
miivafiq Orizoys uygun olaraq miioyyan edilir.

Miistari Bitmo Tarixindan bir giin avval vo ya ©manati gotiirdiiyli giin ©manoati Vo Omanatin
Faizini digor hesaba kdgurmok t¢iin Banka gostoris vera bilar.

Qanunvericiliya asason Bank torafindon 6donilon ©manatin Faizindon 0donis monbayinda
vergi tutulmasi nazords tutulubsa, Omanatin Faizi 6donilorkon Qanunvericiliklo mioayyan
olunmus faiz daracasi ilo vergi tutulacag.

Bank Miistarinin ilk talobi ilo ©manat mobloginin on az1 25 (iyirmi bes) faizini dorhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giinii miiddatinda Cari Hesaba kogiracak.

Bank, Miistorinin Bankda olan istonilon hesabindaki pul vesaiti 6zunin va ya Uglnci
soxslorin 6hdaliklorinin icrasini tomin etmok moagsadilo girov qoyuldugda ve homin
ohdaliklor vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmodikdo yaranmig borc mobloginds vasaiti
Miistarinin istanilon hesabindan birtarafli qaydada 6z xeyrina silmok hliquguna malikdir.
Qanunvericiliys muvafig olarag macburi icra orqanlarimn inkasso saroncamlarina, vergi vo
gomriik orqanlarinin soroncamlarina, bu Sortlorin 6.15 va 6.16-c1 bandlorina uygun olaraq
vasait ©manat Hesabindan silinmali oldugda, hom¢inin Bankin vo Miistarinin iradasindan
asilt olmayaraq vosaitin silinmasini labiid edoan butlin digar hallara asason silinmali olan pul
Vasaiti Omanat Hesabindan Miistarinin Cari Hesabina kogiiriiliir vo hamin hesabdan silinir.
Bu halda Olverisli Omanat istisna olmaqla, ©Omanot Hesab1 Miiqavilasi vaxtindan avval lagv
edilir. Olverisli Omanot Uzro Omanst Hesabindan silinmoli olan pul vesaiti bilavasito hamin
O©manat Hesabindan da silino bilor.

Miistori torofindon onun Banka ovvallor togdim etdiyi molumatlarla bagli olan biitiin
dayisiklor haqqinda dayisikliyin edildiyi giin doerhal Banka molumatin verilmomasi, Sigorta
Hadisasi zaman1 Mistoarinin kompensasiya 6danilmasi i¢ciin miraciat arizesine daha uzun
middat baxilmasina vo Mistarinin eynilosdirilmasinin miimkiin olmamasi hallarinda isa
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kompensasiyanin 6danilmasindan imtina edilmosi gun oasas ola bilor. Bank Miistariys
ovwvallor toqdim etdiyi molumatlarla bagli olan biitiin doyisikliklor hagqinda molumat
vermalidir.

Omanat Hesab1 Miigavilosi Omanoat Miistoriys tam qaytarildiqdan sonra lagv edilir. Omanat

Hesab1 Miigavilasinin logvi Omanat Hesabinin lagvi li¢iin asasdir.

omanst Hesabinda Minimal hesab qaligmin moévcud olmamasi Olverigli ©Omanot Uzro
Omanat Hesab1 Miigavilasinin Bank tarafindan birtorafli gaydada lagvi ti¢iin asasdir.
Omanot Hesabinin sahiblorinin say1 1 (bir) nofordon artiq oldugu toqdirdo ©Omanoat Hesabi
Miiqgavilesinin logv edilmosi, habelo ©manotin vaxtindan oavvel ¢ixarilmasi {igiin homin
hesabin biitiin sahiblorinin razilig1 olmalidir.

Omanot Hesabma dair ayr1 qayda nozordo tutulmamisdirsa, Umumi Sortlorin Cari Hesaba,
habelo mosafodon Cari Hesab acgilmasina dair miioyyon olunmus qaydalar1 Omanot Hesab1
iizro Bank ilo Miistorinin miinasibatlorino do totbiq olunur.

KREDIT

Umumi Sortlorin 7.4-cli vo 7.5-ci bondlori nozoro alinmaqla Kreditin valyutasi, moblagi,
Kreditin Faiz Daracasi, Kreditin Muddati vo mogsadli toyinatina dair sortlor, eyni zamanda
Girov Predmeti barads malumatlar mivafiq ©rizods geyd olunur.

Asagida gostorilon sortlor mévcud olarsa, Bank Krediti fiziki soxs olan Miistariya veracokdir:
Miistorinin Bankda Kredit vo Girov barado qarisiq Miigavilodon irali galon 6hdsliklorinin
icrasii girov qisminda tomin edacok ©Omanati movcuddur;

Girov Predmeti tiglincii soxslorin taloblori tictin yikli deyil;

Miistari onun omlaki ii¢iin tohlika yarada bilon he¢ bir mohkomo arasdirmasina colb
edilmomisdir.

Bank Kredit vo Girov barads qarigsiq Miiqavile Uzro Krediti Kredit vo Girov barads qarisiq
Mugavilo rosmilasdirildikdon vo Komisyon Haqq: donildikdon sonra 1 (bir) Is Giinii orzindo
Miistorinin miivafiq Orizads g0stordiyi Cari Hesabina kdgiirmayi 6hdasina goturur. Kreditin
homin Cari Hesaba kocurildiyi tarix Kredit vo Girov barads qarisiq Miiqavils Uzra Kreditin
verilma tarixi hesab edilir va homin giindan etibaron Kredit Faizlorinin hesablanmasi baslayr.
Miistori Parakonds (nagd) kredit barado Mugavils izro Orizoni Banka toqdim etmoklo eyni
zamanda Kredit Limiti corgivasinds ilk Kredit sifarisini do verir. Ilk Kredit sifarisi ii¢iin
Banka Telefondan SMS gdndarilmasi, myAccess Uzarindan va ya digar telekommunikasiya
vasitalori ilo miraciot edilmasi tolob olunmur. Miistari Parakonds (nagd) kredit barado
Migavils Gizra ndvbati Kredit sifarig(lar)ini har dofa talob olunan Kredit Mabloagini, Kreditin
Faiz Daracasini vo Kredit Middstini 6z se¢gimindon asili olaraq Bankin miivafiq Orizs ilo
muoayyanlosdirilmis mobil telefon némrasi Uzro Banka Telefondan SMS gdndarmoklo,
Elektron Sifaris vo ya digor telekommunikasiya vasitasilori ilo muraciot etmoklos, habelo kagiz
dasiyicida bilavasits taqdim etmokls vera bilar.

Bank Parakonds (nagd) kredit barodo Mugavilo tizro Kredit Limiti ¢orgivasindo hor Kredit
sifarisini aldigdan sonra on geci 10 (on) Is Giinii orzindo homin Kredit sifarisini aksept edo,
Yeni Oferta vera vo yaxud Kredit sifarisindon imtina eds bilor:

Bank Miistorinin Kredit sifarigini aksept etdiyi toqdirds 6zUnun toklif etdiyi Kredit Mablogini,
Kredit Faizini (0 cimlodon FIFD-i) vo Kredit Miiddatini, bu Sartlorin 7.9-cu bandins asason
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hesablanmis ayliq 6donis mablogini vo Odonis gununi Telefona SMS gdndormoakls vo ya
myAccess Vvasitasilo Miistariys taqdim etmaklo bu barads Miistariya malumat verir.

Bank Krediti Miistorinin Kredit sifariginds nozardos tutulandan forqli sortlorlo vermoys raziliq
verdiyi toqdirds Miistoriys 6zinln toklif etdiyi Kredit Mablagini, Kredit Faizini (0 climladan
FIFD-i) vo Kredit Middotini, bu Sartlorin 7.9-cu bandine asason hesablanmis ayliq ddonis
moblogini vo Odonis giiniinii Telefona SMS gondoarmoklo va ya myAccess vasitasilo toqdim
etmoklo Yeni Oferta verir. Mistori Yeni Oferta ilo razi oldugu toqdirdo Bank torofindon
Telefona SMS gondorildikdon vo ya myAccess vasitosilo molumat toqdim edildikdon sonra 3
(li¢) is glini arzindo Bankin Orizads geyd olunan telefon ndmrasine SMS gondarmakls va
ya myAccess vasitosilo Krediti Yeni Ofertadaki sortlorlo aksept eds bilor. Miistori qeyd edilon
muddatds Yeni Ofertan1 aksept etmadiyi toqdirds o, miivafiq kredit sifarisindon imtina etmis
hesab olunur.

Bank Kreditin verilmosindan imtina etdiyi taqdirdo Telefona SMS gondarmoklo va ya
myAccess vasitosilo Miistariya bu barads moalumat verir.

Kreditin Orizodo razilasdirilmig Kart Hesabmma vo ya Cari Hesaba koglrildiyl tarix
Parakands (nagd) kredit barade Miqavils lizra Kreditin verilmas tarixi hesab edilir va homin
gundan etibaron bu Sartlorin 7.9-cu bondi ilo razilasdirilmis qaydada Kredit Faizlorinin
hesablanmasi baglayir.

Miistari Kredit vo Girov barodo qarisiq Miigavilo Uizro Krediti vo Kredit Faizini Odonis
Planina uygun olaraq Banka qaytarmagi 6z 6hdasino goturdr.

Miistori Porakondo (nagd) kredit barodo Muqgavilo Uzro Krediti vo Kredit Faizini Kredit
verildikdoan sonra har 30 (otuz) taqvim gininds bir dofo olmagla ©Orizads razilasdirilmig Cari
Hesab vasitasilo Banka qaytarmagi 6z 6hdasine goturdr,

Parakonds (nagd) kredit barodo Miigavilo Gzro Kredit Faizi asagidak: diistur asasinda

hesablanir:

i(1+ )"

A=0
1+ idn -1

Ko = Kredit mablogi

A= bir dovro goro ayliq 6denis (annuitet mablogi)

n= Kredit Muddati (DOvrlorin /6danislorin say1)

i= Kreditin Faiz Daracasi (bir dovra gora, yuzds bir hisso)

Kreditin verilmasi Gi¢tin 6danilmali olan Komisyon Haqqin mablogi Tariflora asasan mioyyan
edilir.

Kredit Faizi, qaytarilmali Kredit mablagi iizra hor giin t¢iin Bank tarafindon Kreditin verildiyi
tarixdon onun tam qaytarilmasinadok hesablamr. Bir giin tiglin Kredit Faizi Kreditin Faiz
Daracasinin 1/30 hissasi kimi hesablanir.

Faktiki 1llik Faiz Dorocosi ("FIFD") Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlar:
tonzimlayicisi torafindon mioyyan olunmus hesablama metodologiyas: (bax: “Banklarda
kredit  risklorinin  idaro  edilmosi  Qaydalari’na ©lavoe 2 -  http://www.e-
ganun.az/framework/41442 ) osasinda miiayyan olunur. Kredit vo Girov barads qarisiq
Migavilo Uzro FIFD miivafiq Orizade, Porakondo (nagd) kredit barodo Migavils tizra isa
FIFD-in maksimum daracasi (maksimum FIFD) Orizods Vo har Kredit sifarisi iizra doracasi
Telefona gondarilon SMS-da nozards tutulur.

Odonis giinii Is Giiniino tosadiif etmodikdoa, 6donis ndvbati Is Giinii hoyata kegirilir.
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Miistoridon daxil olan vosait hesabina avval xarclor, corimo, Kredit Faizi vo nohayat Kreditin
galiq moblogi silinir.

Kredit vaxtindan ovval tam qaytarildigda Miistori asagidaki mobloglordon daha kigik olanini
Banka 6doyir:

Odonis Planinda gostarilmis vo donilmamis biitiin Kredit Faizlori vo ya;

vaxtindan ovval 6donisin edildiyi tarixs olan Kredit qalig1 tizrs iki ayliq Kredit Faizi.

Bankin solahiyyatli niimayondslori Kreditin monitoringi magsadils vo Miistorinin Kreditdon
neco istifads etdiyini, onun maliyya voziyyatini yoxlamagq iiciin Is Giinlorinds saat 20-00-dok
istonilon vaxt Miistorinin is yerina vo yasayis sahasina geda bilor.

Miistori Kredit vo Girov barods garisiq Miigavilodon irali golon Girov Predmeti ilo tomin
edilmis 6hdsliyini vaxtinda vo lazimi qaydada icra etmadikdo, Bank tutmam mohkomodon
konar gaydada Girov Predmetina yonalda biloar.

Kredit (zro o6hdoaliklor vaxtinda va lazimi gaydada icra edilmoadikdo yaranmis borc
mobloginds vasaiti Bank 6domo tarixlorindan etibaron Miistorinin Bankda olan hesablarindan
birtorafli gaydada 6z xeyrina silmok hiiququna malikdir.

Miistori Bankin tolobi ilo Kredit verildikdon sonraki 30 (otuz) giin orzinds Kreditdon mogsodli
toyinatina uygun istifado edilmosini tosdiq edon miivafiq sonodlori Banka togdim etmoyo
borcludur.

Miistori Krediti vo Kredit Faizini vaxtinda Banka qaytarmadiqda, har gecikdirilon giin ii¢lin
Kredit gqaliginin 0.1 (sifir tam onda bir) faizi moblogindo corimo 6doyir.

Miistori Kredit vo Girov barods qarisig Migavilonin vo ya Porakonds (nagd) kredit barodo
Migavilonin quvvads oldugu miiddat arzinds istanilon vaxt Bankin talobi ilo 0z foaliyyati,
maliyys vaziyyati va Kreditin qaytarilma perspektivlori haqqinda Banka malumat vermalidir.
Miistori Krediti qaytarma imkaninda bas veron hor hans1 bir doyisiklik barado dorhal Banka
molumat vermolidir.

Miistori Kreditdon otraf miihitlo bagli Bankin istisna etdiyi foaliyyat novlori {iciin istifado
etmomoyi 6hdosino gatiiriir.

Miistori Kreditdon neca istifado olunmasi, Miistorinin soxsi vo tasarriifat foaliyyati ilo bagl
maliyys voziyyetinin monitoringi magsadilo golmis Bankin solahiyystli nlimayandslorinin
vazifalorini yering yetirmasing sorait yaratmalidir.

Xarici valyutada verilmis Kredit tizro 6doniglori Miistori Valyuta Mazonnasinin artmasindan
vo ya azalmasindan asili olmayaraq homin xarici valyutada da Banka etmolidir. Valyutanin
Mozonnasinin artmasi vo ya azalmasi soraitin oshomiyyatli doracodo doyismoesi hesab edilmir.
Kredit vo Girov barads qarigiq Miigavilonin qiivvads oldugu miiddst orzindo Bankin raziligi
olmadan Girov Predmetini {i¢lincii soxso sonradan (tokrar) girov qoya bilmoz.

Girov Predmeti icrasi tomin olunmus oOhdoalik tgiin istifado edildikdo Miistori Girov
Predmetini 10 (on) giin arzinds barpa etmoays borcludur.

Girov Predmeti Bankin sahibliyino verilmokls saxlanca qoyulur.

Miistorinin Bankda olan hesablarindan silinon vesaitin valyutasi icra edilmoali 6hdoaliyin
valyutasindan forqli oldugda muvafig mabadilo silinmonin icra edildiyi tarixdo Valyuta
Mozonnasi asasinda hoyata kegirilocok.

Miistarinin Kredit vo Girov barads qarisiq Miiqavilodan irali galon 6hdaliklori basqa soxsa
kecirildikds belo Girov Predmeti yeni borclunun 6hdosliyinin icrasini tomin edacokdir.

Girov Miistari Kredit vo Girov barads qarisiq Miigaviladan irali galon 6hdaliklorini tam icra
edanadak qlivvadadir.

Bank asagidaki hallarda Kredit vo Girov barada qarisiq Miigavilani vo ya Parakands (nagd)
kredit barado Migaviloni vaxtindan avval logv etmok vo galan Kredit Moblogini, Kredit
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Faizini va bank torafindon hesablanmis basqa 6donislori gaytarmagi Miistaridon talob etmok
hiququna malikdir:

Miistori Krediti vo Kredit Faizini bu Sortloro vo miivafiq Orizoys uygun olaraq qaytara
bilmadikdo;

Miistarinin Kreditdon magsadli tayinatina uygun istifads etmadiyi agkar edildikdo;
Miistarinin maliyys vaziyyatinds, omlakinda vo onun togkilati-hiiquqi formasinda Miistarinin
Kredit vo Girov barodo qarisig Miigavilonin vo ya Porakonds (nagd) kredit barodo
Migavilanin sartlarini yerina yetirmo gabiliyyatina manfi tasir gostara bilocak har hansi bir
doyisiklik oldugda va ya bazar soraitinde Miistorinin mévcudlugu ti¢iin shamiyyatli tahliika
yaradan doyisiklik olduqda;

Miistori torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horokatin edildiyi, iqgtisadi
imkanlar1 vo Kredit vo Girov barads qarisiq Mugavilodan vo ya Parakands (nagd) kredit
barado Migaviladan irali galon 6hdsliklorin vaxtinda vo lazimi qaydada icrasina tasir eda
bilocok digor faktlar haqqinda verdiyi molumatlarin vo toqdim etdiyi sonadlorin hagigoeto
uygun olmadig1 askar olduqda;

Miistari Umumi Sortlorin 7.27-ci bandins uygun olaraq Girov Predmetinin borpasim tomin
etmodikda.

OMANOTLORIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO MUSTORI

Bank «30» iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmas1 Fondunun (bundan sonra
«Fondy») istirak¢is1 olaraq (4 sayli Sohadstnama) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq
Miistaridon tutulmur).

Bank torofindon fiziki soxs olan Mistoridon butlin mivafiq valyutalarda gobul edilmis
Omanatlor Fond tarafindon asagidaki qaydada sigortalanir:

02.03.2016-c1 il tarixdan etibaran faizlori Fondun Himayagilik Surasi tarafindon ©manatlor
Uzro mioayyan edilmis illik faiz dorocasi haddinds olan biitiin qorunan Omanatlor
moblogindon asili olmayaraq 4 (dord) il 9 (doqquz) ay muddatinds tam sigortalanir. Sigorta
hadisasi bas verdikda, Fond tarafindon Bankda sigortalanmis amanat (izro ©manatin 100 faizi
hacminds kompensasiya ddoanilir.

Hazirki Umumi Sortlorin 8.2.1-ci bondi ilo miloyyon edilmis miiddot bitdikdon sonra tam
sigortalanmig omanatlor (izra amanatin 100 faizi hacmindo, lakin 30 000 (otuz min) manatdan
cox olmamagq sortilo kompensasiya 6donilir.

“Avtomatik barpa” Prolonqgasiya se¢imi totbiq olunan zaman Omanatin Faiz Daracasi Fond
torafindon qorunan Omanatlor Gizro miayyan olunan faiz daracasindon yliksak olarsa, Omanat
qorunan ©manat hesab olunmayacaqdir.

Sigorta Hadisasi bas verdikda, Fond asagidaki kiitlavi informasiya vasitasilorindo Miistariya
kompensasiya 6donilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir: AzTV; ictimai TV; Azorbaycan
gozeti; Respublika gozeti; Xalg gozeti; AzarTAc informasiya agentliyi; APA informasiya
agentliyi.

Fonddan kompensasiya almaq (cgin fiziki soxs olan Miistori kitlovi informasiya
vasitasilorinda gostarilon yers yazili ariza ilo mlracist edir. Orizoys asagidaki sanadlar olava
olunur: 1.Soxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tosdigloyan digar sonad; 2. ©Omanati tosdigloyan
sonad (mivafig madaxil gabzi va ya mivafiq 0danis tapsirigi, Hesabdan Cixaris va S.); 3.
Omanat Hesab1 Miiqavilasi;
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Orizanin verildiyi tarixdan etibaran 90 (doxsan) giin middatinds Fond tarafindan fiziki soxs
olan Miistariya kompensasiya 6danilmalidir. Fiziki saxs olan Miistorinin kompensasiya almaq
hiiququ istisna hallarda Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi haqqinda elam ilk dafo dorc
etdiyi glindon 5 (bes) il miiddatinds saxlanilir.
Asagidaki Omanatlor qorunan Omanatlors aid edilmir:
Bankin Azorbaycan Respublikasinin arazisindon konarda agilmis bolmaloari torofindon calb
olunmus ©manatlor;
geyri-ganuni  yolla oldo edilmis pul vesaitinin leqallasdirilmast vo terrorgulugun
maliyyslosdirilmasi ilo bagli siibholi omoliyyatlar noticosinds ganunvericiliys mivafiq
gaydada muoyyon edilmis ©Omanatlor;
cinayatin torodilmasi noticasinds yaranmasi mohkoma gorart ilo tosdiq edilmis ©manatlor;
Uzarina habs qoyulmus ©Omanatlor;
calb edildiyi gline Fondun Himayagilik Surasi torafindon miiayyan edilmis qorunan amanatlor
uzra illik faiz daracasinin yuxari hoddindon artiq illik faiz deracasi ilo gobul edilmis ©manatlor;
fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagadar agdigi bank hesablarindaki pul vasaitlori;
fiziki soxslorin Bankin vokalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori.
Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan ©manot Uzro manatla, ABS dollarinda olan
Omanat Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan ©Omanat lizra iso AVRO-da Miistariya 6dayir.
omanat ABS dollar1 vo ya AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri il Sigorta
Hadisasinin bas verdiyi giino Azorbaycan Respublikasinin Moarkazi Bankimin miivafiq
valyutalar Uzra mioyyan etdiyi rosmi mazonnolor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonne Uzra
hesablanir vo 6donilir. Fond ©manat Uzrs faizlori Sigorta Hadisosinin bas verdiyi giino godor
hesablanmis mablogds Miistariya 0dayir.
Fiziki soxs olan Miistarinin Bankda, o climlodon Bankin yerli filiallarinda vo sébalorinds bir
nego ©manoati olduqda, yaxud ham milli, hom do xarici valyutada ©manatlori olduqda, onlar
toplanir vo bir Omanot kimi manatla kompensasiya olunur.
Sigorta Hadisasi bas verdiyi giina fiziki saxs olan Miistorinin Bank qarsisinda vaxti ¢atmis
Ohdaliyi oldugda ©manat lizro kompensasiya hesablanmis faizlor do daxil olmagla fiziki soxs
olan Miistorinin Bank qarsisinda icra edilmoayan Ohdaliyinin hissasi gorunan amanatinin
mablogindon ¢ixilmagqla qaliq hissasi Uzrs ddanilir.
Bank fiziki soxs olan Miistorinin yazili va ya sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sigorta
sisteminds istiraki, qorunan amanatlor vo kompensasiyalar barads fiziki soxs olan Miistariya
malumat verir.
Fiziki soxs olan Miistori asagida gostorilon Uinvanda va ya alags telefonlar1 vo elektron pogt
vasitasi ilo Fondla olage saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohari, Bul-Bil prospekti 40 (IV
martobo), alags tel.: (99412) 5966591, 5966592, 5966593; faks: (99412) 5966594; e-poctu:

adif@adif.az; sayt: www.adif.az
TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
Bankin vazifalari:

Qanunvericiliya vo Migaviloys uygun olarag Bank Xidmatlorini tomin etmok;

Miistarini Umumi Sartlors, Tariflora vo Valyuta Mozonnasing edilon olave va dayisikliklor
barads hamin olave vo dayisikliklori Umumi Sortlorde nozords tutulmus qaydada Bankin
Internet Sohifosindo yerlosdirmoklo, yaxud Miistorinin Telefonuna SMS géndarmoklo
malumatlandirmagq;
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Miistarinin fordi molumatlarim, o ctimlodon Bank sirrini Qanunvericilik cargivasindo
gorumag.

Bankin huquqlar::

Migavila(lor)nin baglanmasi va icrasi iigiin Miistoridon alavoe malumatlari va sanoadlari talob
etmoak;

Miistori torafindon togdim edilmis sonadlordo natamamliq olduqda vo ya homin sanoadlor
Qanunvericiliyin taloblarins zidd oldugda Migavilonin baglanmasindan, eloco do Mugavilo
cargivasinds toqdim edilon Bank Xidmatlorinin gosterilmasindan imtina etmak;

Umumi Sartlori, Tariflori vo Valyuta Mazannasini birtorafli gaydada doyisdira bilor.

Bankin Internet Sohifosindo yerlosdirdiyi tolob olunan sanodlorin siyahisini dayisdirmok v
homin siyahiya olavolor etmok.

Miistarinin vazifalari:

Migavilonin baglanmasi, o ciimlodon homin Migavilo ¢argivasinds toqdim edilon Bank
Xidmatinin gostorilmasi tgun talob olunan bitin zoruri molumatlart vo sanoadlori Banka
togdim etmoak;

Banka avvallor taqdim etdiyi moalumatlarla, eloca da 6ziinln va vokalotnams verdiyi soxslorin
sonadloari ilo bagli olan biitiin doyisikliklor haqqinda doyisikliyin edildiyi giin dorhal Banka
malumat vermok;

Miistori faktiki yasayis iinvan1 vo ya hiiquqi tinvam, istifadoesindo olan Telefon doyisdiyi
zaman Banka molumat vermolidir. Oks halda, Banka malum olan rekvizitlor lzro Bankin
Miistariya gondordiyi bildirislor Miistori tarafindon gobul olunmus hesab olunacagq;

Umumi Sartlor, Tariflor vo Valyuta Mozonnasi ilo Bankin Internet Sohifasinds tamis olmag, o
ctimlodon Banki Umumi Sortlorin 9.1.2-ci bandinde gdstorilmis gaydada melumatlandirdig:
doyisiklik va alavalori izlomok;

Tariflor ilo nozords tutuldugu halda Miiqavilods nozords tutulan xidmatlora goro Banka
xidmat haqqini, hamginin yaranmis biitiin borclar1 6domok.

Miistarinin hiiquqlar::

Umumi Sortlor osasinda togdim olunan Bank Xidmotlorindon birlikdo vo ya ayri-ayriliqda
istifado etmok;

Migavilo Uzra hiiquglarmin pozuldugunu hesab etdiyi hallarda +994124935058 némrali
telefon vo ya +99412966 gaynar Xotti vasitoesilo nozarot funksiyasimi hoyata kegiran
Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina miiraciot etmok;

Umumi Sartlars, Tariflors vo ya Valyuta Mazonnasine edilmis oalava vo yaxud doyisikliklorlo
razi olmadig1 togdirde Mugavilo Uzra O6hdaliklorini tam icra etmok sorti ilo Mugavilani
birtorafli gaydada logv etmok va ya mivafiq Bank Xidmaotindan imtina etmok .

FORS-MAJOR

Toroflorin iradosindon asili olmayan, qabaqcadan nozords tutulmasi vo montigo uygun
chtiyatliliq soraitinds dof edilmasi miimkiin olmayan garsisialinmaz qiivva (fors-major), yani
konkret dovriin konkret sortlorinds fovgalods vo aradan qaldirila bilmayan hallarda
(epidemiya, epizotiya, sel, zalzalo, yangin, dasqin va digar tobii falakatlor, elan olunmus va



10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
11.5.1.

11.5.2.
11.5.3.

11.5.4.

11.6.

12.

12.1.

ya faktiki mihariba, miihasira, fovgolads hallar, kiitlovi igtisaslar, totil, habelo hokumatin va
ya yerli Oziiniiidaraetmo orqanlarinin Miiqavils Gizra 6hdsliklorin icrasinin miimkiinsiizliiyiine
sobob olan harakatlori vo ya gorarlari vo sair bu kimi hadisalor) bas verdiyi toqdirdo Toraflor
tizorino gotiirdiiklori 6hdoaliklorin yerino yetirilmomosino géro mosuliyyst dagimirlar. Belo
hallar bas verdikdo Toraflorin 6hdoaliklorinin icrasi1 fors-major hallarin tosir gostordiyi
muddatin sonunadok toxirs salinir.

Migavilo izra 6hdaliklorini fors-major hallar sobabindoan yerins yetira bilmayan Toraf digor
Torofi fors-major hallarin baglanmasi, ehtimal edilon quvveds olma middsti vo bitmasi
haqqinda dorhal yazili surotdo xobordar etmolidir. Toroflordon heg¢ biri Migavilo Uzra
ohdaliklarinin fors-major soraiti naticasinds yerino yetirilmomasina géro mosuliyyat dasimir,
bu sortlo ki, hamin Tarof digor Torofo fors-major soraitinin yarandigi giindon sonra dorhal
fors-major soraitinin yaranmasi vo Muqavilo tizro 6hdosliklorinin yerina yetirilmasino tosiri
barodo yazili bildirisi fors-major hallarin mévcudlugunu tosdigloyan miivafig dovlet
orqaninin sonadi ilo birlikdo gdndarsin. Miivafiq bildirisi gondormayan Torof fors-major
hallara istinad etmoak hiiququnu itirir.

Fors-major hallar va ya onlarin naticalorinin tesiri 30 (otuz) taqvim gliniindon artiq davam
etdiyi toqdirdos, Toroflordon hor biri, Migavilo Uzro Toroflor arasinda qarsiliqh
hesablagmalarin aparilmasi sorti ilo Mugaviloni logv edo bilor.

TOROFLORIN MOSULIYYOTI VO MUBAHISOLORIN HOLLI

Miistori Bankin raziligi olmadig1 taqdirds, Miqgavilo Uzra hiiquq va vozifalorini tglincl
soxslara 6tlrs bilmoz.

Migaviladan irali galon 6hdsliklorin pozulmasi vo ya lazimi qaydada yerina yetirilmomasine
gora taroflor Qanunvericiliya vo Migaviloys asasan masuliyyat dasiyirlar vo digor Torafo
doymis ziyani tam qarsilamalidirlar.

Zorargokmis Torof zororin vurulmasinin hagiqiliyini vo hacmini, habelo 6hdsliklorin yerina
yetirilmomoasi ilo zorarin vurulmasi fakti arasinda méveud olan sababli alagoni tesdiq edon
muvafiq stibutlar1 qars1 torafo togqdim etmolidir.

Toroflor onlardan asili olmayan sababdon Muqavilo tzra 6hdoaliklorini yerino yetirmamoya
goOra va ya lazimi qaydada yerina yetirmomaya gora masuliyyat dagimurlar.

Bank asagidaki hallarda Miistori qarsisinda masuliyyat dagimur:

Miistarinin istifado etdiyi kompiiterin, mobil cihazin vo ya program tominatinin viruslardan
Vo digar zadalordon qorunmamasina gors;

Miistari torafindon yanlis rekvizitlor ilo aparilmis Omoliyyatlara gors;

Mivaqgati Sifra, Sifra vo Birdofalik Sifradan istifado etmoklo Miistorinin bank hesablarina
ticlincii soxslor torafindon giriso Vo aparilmis ©Omoliyyatlara gors;

Rabito, yaxud rabits sobokasi avadanliglarinin isindoki problem va bunun naticasinds yaranan
itkiya gora.

Miugavilodan irali golon vo ya ona aid olan mibahisalor Qanunvericilik asasinda mohkoma
qaydasinda hall edilir.

OLAVO VO DOYISIKLORIN EDILMOSI QAYDASI
Umumi Sortlora, Tarifloro vo Valyuta Mozonnesine dair olave vo yaxud doyisikliklorin

Bankin Internet Sohifasindo yerlosdirilmosi Miistorinin olave vo doyisikliklor barado
molumatlandirilmasi an1 hesab edilir.
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Umumi Sortloro vo Tariflora dair doyisikliklor va/va ya olavalor onlar Bankin Internet
Sohifosinda yerlosdirildikdon 3 (Ui¢) Is glinii sonra quivvaya minir.

Valyuta Mozonnoasi Bankin Internet Sohifosinds yerlosdirildiyi andan qiivvaya minir.
Umumi Sortlors, Tarifloro vo Valyuta Mazonnesine dair doyisikliklor vo /vo ya olavalor
quvvays mindikdan sonra Miistori Bank Xidmaotindan istifado etdiyi toqdirdo mivafiq olave
Vo doyisikliklori gobul etmis hesab edilacok.

MUQAVILONIN MUDDOTI VO LOGV EDILMOSI

Miistori Aksepti aldig1 tarixdo Migavilo quvvays minir vo Orizodo basqa qayda nazordo
tutulmadig1 halda Miiqavils geyri-muosyyan middats quivvads olacag.

Migavilo Taroflorin yazili sokilds ifads olunmus qarsiliqli raziligi ilo vaxtindan avval lagv
edilo bilor.

Migaviloni birtarafli gaydada logv etmok niyyatinds olan Miistari onun lagv edilmasi ehtimal
olunan tarixs an az1 30 (otuz) Is Giinii qalmus digor Torafa niyyatini oks etdiron yazili molumat
togdim etmoklo va qarsiliqli hesablagsmalarin aparilmasi sarti ilo homin mugavilani birtorofli
gaydada logv edoa bilar.

Migavilonin logv edilmasi Taraflori hamin Miigavilonin qlivvads oldugu miiddst arzindo
Migavilo sortlorinin pozulmasina vo ya lazimi qaydada yerino Yyetirilmomoasina gora
mosuliyystdan azad etmir.

YEKUN MUDDOALAR

Umumi Sortlorin har hansi bir hissosinin etibarsizligi Miigavilonin etibarsizligma sobob
olmur.
Toraflor Orizodo Umumi Sartlordan forgli qayda(lar) milayyon etdikds Orizodo razilasdirilmas

homin qayda(lar) Umumi Sartlorin mivafig band(lor)indan tistiin qlivvays malik olacag.



